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WOR-ROR.0003.10.2022 

 

 
 Pan Józef Gancarz 
 Radny Rady Miejskiej w Tarnowie 

 
 
W odpowiedzi na Pana wnioski zawarte w piśmie z dnia 28 stycznia 2022 r., znak: 

KRM.0003.494.2022, informuję:  
 

  
 W sprawie dotyczącej nieprzystąpienia Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego 
Sp. z o.o. i Miejskiego Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z o.o. do przetargu związanego  
z serwisowaniem rowerów miejskich, w załączeniu przesyłam odpowiedzi Spółek w przedmiotowej 
sprawie. Ponadto informuję, że zadaniem firmy obsługującej Tarnowski Rower Miejski jest 
zarządzanie i kompleksowa eksploatacja Systemu TRM w taki sposób aby każdy uprawniony klient 
przez całą dobę w okresie funkcjonowania systemu, mógł wypożyczyć i zwrócić rower według 
obowiązującej taryfy. Obsługa Systemu TRM wiąże się nie tylko z naprawą rowerów oraz ich 
magazynowaniem poza sezonem, ale również z szeregiem innych dodatkowych zadań, które 
wymagają specjalistycznej wiedzy. 
Dodatkowe obowiązki Wykonawcy poza magazynowaniem i naprawą to m.in.: 

1) prowadzenie Biura Obsługi Klienta (obsługa 7 dni w tygodniu, udzielanie wszelkich informacji 

dot. TRM, przyjmowanie zgłoszeń związanych z serwisem, rozpatrywanie reklamacji, 

odpowiadanie na skargi/wnioski) 24h / dobę, 

2) obsługa płatności za dokonane wypożyczenia, rozpatrywanie reklamacji z tytułu dokonanych 

płatności, 

3) zapewnienie serwisu i naprawy wszystkich elementów TRM (oprócz rowerów należy również 

zapewnić sprawne działanie terminali oraz stojaków na rowery, które wyposażone są  

w szereg elementów elektronicznych), 

4) utrzymanie rowerów i stacji rowerowych w należytym stanie estetycznym i technicznym 

poprzez systematyczne czyszczenie, dezynfekcję i wymianę zniszczonych elementów lub 

całych rowerów, w tym również spowodowanych aktami wandalizmu lub kradzieży, 

5) codzienna relokacja rowerów (niwelowanie przepełnienia lub niedoboru rowerów na 

poszczególnych stacjach) w określonym w umowie reżimie czasowym, 

6) obsługa Systemu informatycznego Tarnowski Rower Miejski (w tym strony www i aplikacji 

mobilnej). 

Należy również nadmienić, że zgodnie z wymogami ustawy Prawo zamówień publicznych Wykonawca 

ma obowiązek zatrudnienia pracowników na umowę o pracę, a także wyposażyć tabor do obsługi 

systemu w min. 1 pojazd o napędzie zeroemisyjnym. 
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 W sprawie wyjaśnienia kwestii związanej z wycinką zarośli i pojawieniem się inwestora na 
zjeździe z autostrady A4 informuję, że w rejonie pierwszego ronda  na ul. Wilczej  a przedszkolem 
„Małe Kroczki” zgodnie z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego przyjętym uchwałą 
Rady Miejskiej w Tarnowie  Nr XIX/200/2015 z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie uchwalenia 
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego obszaru miasta Tarnowa wyznaczonego al. 
Jana Pawła II, ul. Nowodąbrowską i autostradą A4 – „Krzyż Wschód – I” wymieniony we wniosku 
obszar położony jest w przewadze w terenie sportu i rekreacji oraz terenie usług nieuciążliwych 
oznaczonych odpowiednio symbolami US-1 i U-1. Podstawowym przeznaczeniem terenu 
oznaczonego symbolem US-1 są usługi sportu i rekreacji, natomiast uzupełniającym obiekty zaplecza 
technicznego oraz usługi nieuciążliwe związane z obsługą funkcji podstawowej, w szczególności usługi 
gastronomii. Dla terenu oznaczonego symbolem U-1 podstawowym kierunkiem przeznaczenia są 
usługi nieuciążliwe z dopuszczeniem wolnostojących budynków gospodarczych, garażowych lub 
garażowo – gospodarczych. Informuję ponadto, że złożono wnioski dotyczące zmiany w/w planu 
i Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Gminy Miasta Tarnowa.  
W zakresie wycinki zarośli w rejonie ul. Wilczej i przedszkola prywatnego „Małe kroczki” informuję, 
że dnia 28 sierpnia 2021 r. została wydana decyzja Prezydenta Miasta Tarnowa znak: 
WOŚ.6131.81.2021.MŻ zezwalająca na usunięcie 96 drzew z działek nr 50/6, 50/11, 49, 48/1, 36/1 
obr. 48 w rejonie ul. Mehoffera oraz al. Jana Pawła II w Tarnowie. Za usunięcie 73 drzew została 
naliczona opłata, natomiast usunięcie 23 drzew zostało uwarunkowane wykonaniem nasadzeń 
zastępczych w ilości 23 sztuk. Inwestor otrzymał zezwolenie na usunięcie drzew ze względu na 
planowaną działalność gospodarczą, natomiast we wniosku nie sprecyzował jaka to będzie 
działalność. W w/w rejonie nie wydano żadnej decyzji w zakresie pozwolenia na budowę, nie wpłynął 
żaden wniosek o pozwolenie na budowę ani zgłoszenie budowy lub innych robót budowlanych i nie 
jest prowadzone żadne postępowanie w tej sprawie. 

 
           W sprawie wpisania do budżetu dwóch dróg: ul. Stryjeńskiej i ul. Dymszy informuję, że 
realizacja nowych zadań drogowych wnioskowanych przez Pana Radnego wymaga opracowania  
w pierwszej kolejności dokumentacji technicznej. Wpisanie ich realizacji do budżetu miasta nastąpi  
w sytuacji pojawienia się wolnych środków finansowych na prace projektowe. 
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