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Radny Rady Miejskiej w Tarnowie

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie miejskiego systemu (SMS) dla mieszkaricow
wyjasniam, ze taki system funkcjonuje od roku 2009 w formie serwisu informacyjnego i jest
dedykowany dla mieszkancéw Tarnowa i okolic. Kazdy mieszkaniec moze otrzymywac informacje
o wydarzeniach kulturalnych, sportowych, a takze ostrzezenia meteorologiczne. Uruchomione zostaty
trzy kategorie tematyczne KULTURA, BIZNES, SPORT, ANOMALIEPOGODOWE. Moderowanie tresci i
wysytanie sms jest realizowane bezposrednio przez wydziaty merytoryczne. W trakcie prowadzonych
akcji powodziowych (zagrozen lokalnych) system byt uzywany do wydawania oficjalnych komunikatow
z prowadzonych akcji miejskich.

Aby zapisac sie do konkretnej grupy tematycznej nalezy wysta¢ na numer 500 749 808 SMS
o tresci +NAZWA_KATEGORII (np. +kultura, +biznes, +sport, +anomaliepogodowe). Po krotkiej chwili
nadawca SMS otrzymuje na komadrke potwierdzenie o poprawnym dopisaniu do kategorii tematyczne;.
Od tej chwili mieszkaniec otrzymuje bezptatne SMS’y informacyjne z Urzedu Miasta Tarnowa zwigzane
z tematyka kategorii, do ktérej sie zapisat. Wypisa¢ mozna sie dodajgc w miejsce znaku ,+” znak ,—,.
Powyzszy system SMS jest integrowany w ramach projektowanej aplikacji mobilnej Tarnowskiej Karty
Miejskiej.

Odnoszac sie bezposrednio do kwestii poprawy bezpieczeristwa i informacji o zagrozeniach i
awariach instalacji wodociggowe], cieptowniczej czy gazowniczej wyjasniam, ze w 2018 roku
wprowadzono jednolity, ogélnopolski system ostrzegania Alert RCB — polski system ostrzegania przed
zagrozeniami oparty na wysytaniu wiadomosci SMS i obejmuje wszystkich operatorow telefonii GSM.
System rozsyta komunikaty w sytuacjach nadzwyczajnych, oraz w przypadkach zagrozenia zycia i
zdrowia. Nie jest zalecane z uwagi na zagrozenia w cyberprzestrzeni rozsytanie alternatywnych
komunikatéw. Alert RCB to system szybkiego powiadamiania SMS o bezposrednim zagrozeniu zycia
lub zdrowia, dziatajgcy 24/7. Wiadomosci sg wysytane automatycznie do oséb na zagrozonym terenie.
Ostrzega m.in. przed silnym wiatrem, burzami, powodziami, smogiem, pozarach, awariach a takze w
sytuacjach wojskowych. Nie wymaga instalacji aplikacji.

Zagadnienia zwigzane z informacjg o zalegtosciach podatkowych, mozliwoscig dokonania
ptatnosci natychmiastowych zostaty zaimplementowane w nowej wersji portalu TKM, produkcyjne
uruchomienie jest planowane w | pétroczu 2026 roku. Jednoczesnie funkcjonalnosci w zakresie
informacji podatkowej o zalegtosciach , przypomnieniach SMS, ptatnosciach natychmiastowych sg
projektowane w aplikacji TKM, ktéra bedzie nowg forma ,tarnowskiej karty miejskiej” na telefon.
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