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W 1991 roku, podjeta zostala bardzo wazna i zarazem odwazna decyzja
przez 6wczesnego Prezydenta Miasta Tarnowa Pana Mieczystawa Bienia - decyzja
o stworzeniu stuzby odpowiedzialnej w miescie za bezpieczenstwo i porzadek.
Prezydent Mieczystaw Bien udzielil pelnomocnictwa pierwszemu komendantowi -
Panu Jackowi Nalecz-Sadowskiemu do utworzenia i zorganizowania Policji

Municypalne;j.

Poczatki nie byly tatwe dla pierwszych 12 funkcjonariuszy, ktérzy w 1991

roku rozpoczeli prace na rzecz mieszkancéw miasta Tarnowa.

W' poczatkowych latach dzialalnosci, kazda podobna jednostka w kraju
dzialala wedlug wlasnego uznania, posiadala inne umundurowanie, pojazdy

stuzbowe, sposoby 1 zasady dziatania jak 1 pragmatyke stuzbowa.

W ciagu nastgpnych 6 lat funkcjonujaca struktura, pokazala swoim

dziataniem, ze nie tylko jest potrzeba, ale tez jest bardzo ceniona za swoja prace.

Przelomowy dla funkcjonariuszy byl rok 1997, w ktérym Owczesny
parlament podjal decyzje o uchwaleniu aktu prawnego - ustawy o strazach
gminnych z dnia 29 sierpnia 1997 roku. Z roku na rok wzrastala liczba strazy
miejskich w naszym kraju, otrzymywaliSmy nowe uprawnienia i kompetencje, by
ostatecznie po 28 latach stac¢ si¢ profesjonalng stuzba, z bardzo doswiadczonymi
funkcjonariuszami, dla ktérych nie jest jakimkolwiek problemem podjecie
interwencji i skuteczne jej przeprowadzenie, nawet narazajac swoje zdrowie czy

zycie.

Na przestrzeni 28 lat spolecznos¢ lokalna nabrala zaufania do nasze;
formaciji, o czym moze §wiadczy¢ choc¢by ponad 22 tysiace interwencji zgltoszonych

do realizacji przez tarnowska straz miejskq w 2019 roku. Z roku na rok liczba
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interwencji jest wicksza, co buduje w Nas przeswiadczenie o potrzebie istnienia,

niesienia pomocy czy zasadnosci funkcjonowania.

Obecnie o porzadek i bezpieczenstwo na terenie miasta Tarnowa dbaja
wyszkoleni funkcjonariusze, pracujac 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe.
Potrzeby spoleczne, co do naszej jednostki ciagle si¢ zmieniaja. Dzi¢ki sygnatom
mieszkancow dazymy do zapewnienia ladu i porzadku publicznego w wielu
przestrzeniach. Wdrazamy zupelnie nowe inicjatywy 1 programy, czg¢sto
niestandardowe 1 pionierskie, ale wszystko w mysl zalozenia by stosowaé nawet

najbardziej niekonwencjonalne rozwiazania 1 dzialania tak, aby zwigkszy¢ poczucie

bezpieczenstwa naszych mieszkancow 1 naszych gosci.

Nasza praca bywa czasem niewdzigczna, znajdujemy si¢ pod ,,ogniem” pytan
o zasadno$¢ istnienia naszej formacji, ale pracujac w takiej organizacji mamy
bezposredni i realny wplyw na porzadek, bezpieczenstwo i wizerunek naszego
miasta jak rowniez odpowiadamy za to m.in. jak Tarnow jest postrzegany

1 odbierany, jak si¢ w nim zyje - To wartos¢ nadrzedna !

Petnimy stuzebna role wobec spolecznosci lokalnej wstuchujac sie
w najdrobniejszy sygnal lub prosbe. Jestesmy w stanie bardzo szybko i sprawnie
podja¢ skuteczna interwencje, udzieli¢ wsparcia i pomocy, stuzy¢ rada 1 oparciem
a kiedy zajdzie potrzeba, stosujemy rowniez narzedzia dyscyplinujace wszystkich

tych dla ktérych normy prawne i spoleczne nie sa wazne.

Wachlarz spraw, ktorymi si¢ zajmujemy jest nieograniczony — zajmujemy si¢
w zasadzie wszystkim co lezy w kompetencjach miasta, przybywa instrumentow,
narzedzi 1 uprawnien ktore co chwile sa zwigkszane przez ustawodawcg, ktory widzi

jak wazna role w kraju pelnia straze miejskie.
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Przez ostatnie 28 lat, funkcjonariusze podejmowali setki tysiecy interwencii,
byli pomocni 1 stuzyli ta pomoca wszystkim potrzebujacym by grubymi literami

zapisac si¢ w historii naszego miasta.

Codzienna stuzba niosta ze sobg i te mile chwile i te bardzo trudne, jednak
niezaleznie od rodzaju realizowanej interwenciji, funkcjonariusze doskonale
wiedzieli, ze to na nich spoczywa cigzar odpowiedzialnosci za porzadek

1 bezpieczenstwo wszystkich mieszkafncéw miasta 1 naszych gosci.
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Na dzien 31.12.2019 roku w Strazy Miejskiej w Tarnowie zatrudnionych bylo
00 0s6b to jest o trzech funkcjonariuszy mniej niz w 2018 roku. Powodem redukcji
zatrudnienia byl fakt, iz w dwoch przypadkach nastapilo rozwigzanie umowy
o prac¢ na prosbe samych funkcjonariuszy w jednej natomiast sytuacji —
tunkcjonariusz przeszedl na zastuzona emeryture. Fluktuacja kadr, z ktéra mamy
do czynienia jest podyktowana checia zmiany pracy gtdwnie z przyczyn zwigzanych
z zarobkami, ktére w ocenie zmieniajacych zawod stanowi fundamentalne
znaczenie, ale tez kwestia braku §wiadczen, ktére sq przypisane innym formacjom
mundurowym realizujacym tozsame zadnia, z jakimi spotykajq si¢ funkcjonariusze

strazy miejskiej.

Z roku na rok zmieniaja si¢ okolicznosci i otoczenie, w jakim przychodzi
nam pracowal, zwigksza si¢ popyt na ustugi strazy miejskiej przy jednoczesnie

zmniejszajacej si¢ liczbie zatrudnionych oraz wzrastajacymi wieku funkcjonariuszy.

Mimo wielu czynnikow ryzyka, jakie wystepuja w otoczeniu a ktére maja
oddzialywanie na straz miejska, duzego tempa wzrostu kierowanych interwencji do
realizacji przez mieszkancow, nigdy nie stracily na waznosci i jakosci wykonywane

czynnosci przez nasza formacje.

Wdrazamy nowe projekty, korzystamy z innowacyjnych rozwiazaq,
modernizujemy  infrastruktur¢ monitoringu, co generuje coraz wigksze
zaangazowanie kapitatu ludzkiego, bez ktérego nie byloby mozliwe korzystanie

z wyspecjalizowanych technologii i czerpanie z pelni z ich mozliwosci.

Ludzie sa wartoscia nadrzedng systemu, ktéry ma w pelni przyniesc
niewyliczalne dobro, jakim jest poczucie bezpieczenstwa i porzadku naszych

mieszkancow.
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® Funkcjonariusze OPlI m Oficerowie dyzurni M Referat porzagdkowy M Administracja Kierownicy

® Referat wykroczen Monitoring Komendanci Profilaktyka

Zro6dto: opracowanie wlasne

Najliczniejsza grupe w calej strazy miejskiej stanowia funkcjonariusze Oddziatu
Patrolowo Interwencyjnego w liczbie 29. Straznicy, podejmuja czynnosci
w zakresie realizacji interwencji na terenie miasta Tarnowa, a takze zleconych przez
mieszkancow, czy tez w ramach zaobserwowanych przez siebie nieprawidtowosci
oraz uczestnicza w wspolnych patrolach z  funkcjonariuszami  Policji.
Funkcjonariusze OPI pracujq przez cala dobe, 7 dni w tygodniu, sq podzieleni na 4
zespoly, pracujace w systemie: 7-15, 15-23, 23-7 oraz kilka razy w miesigcu 7-19,
19-7.

Idealne okolicznosci (brak zwolnien lekarskich, nadgodzin, urlopéw, innych

sytuacji) powoduja, iz mozliwym jest by kazda zmiana mogta liczy¢ 4 do 5 patroli.
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Jak pokazuje doswiadczenie, model idealny nie wystepuje, a optymalizacja dziatan
polegajacych na zmianie systemu pracy, pozwala na wystawienie do stuzby srednio

3 patroli na kazda zmiang.

Oficerowie dyzurni pracujg w systemie 12 godzinnym, celem zapewnienia statosci

realizacji

zadan, koordynacji wykonywania interwencji zglaszanych przez
mieszkancow miasta oraz obstuguja system powiadamiania ratunkowego w ramach
Centrum  Zarzadzania  Kryzysowego. Oficerowie dyzurni pelnia  role
koordynatorow dzialan funkcjonariuszy strazy miejskiej oraz sa w bezposrednim
kontakcie z innymi stuzbami i jednostkami organizacyjnymi miasta Tarnowa.
Straznicy pelniacy funkcje oficerow dyzurnych na biezaco prowadza ewidencje
w systemie elektronicznym E-Mandat jak i w wersji papierowej oraz pelnig nadzor
nad systemem polozenia patroli w terenie GPS, dyslokujac dostepne jednostki,
kierujac si¢ zasada minimalizowania czasu reakcji, wysylajac patrol w miejsce
interwencji, ktéry znajduje si¢ najblizej miejsca zgloszenia. W przypadku braku
obslugi w Centrum Monitoringu Miasta — pelnia sluzbe w charakterze operatora

kamer monitoringu.

Referat Porzadkowy w liczbie 5 os6b ma przypisane zadania zwigzane z szeroko
rozumianym porzadkiem na terenie miasta Tarnowa. Do zadan referatu nalezy
m.in. kontrola spalania paliw w piecach, kontrola polityki wodno-$ciekowej na
terenie nieruchomosci, stan czystoSci w obrebie nieruchomosci, czysto$¢ na
chodnikach, ulicach, placach, terenach zielonych. Straznicy tegoz referatu sa
zobowiazani podejmowac interwencje zwiazane rowniez w zakresie za$§mieconych
miejsc publicznych, ale tez kwestii zwigzanych 2z prowadzeniem dzialan
informacyjnych w zakresie sposobéw wlasciwego nadzoru nad zwierzetami

domowymi jak i gospodarskimi.
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Administracja to 5 oséb w sklad ktérych wchodzi: gloéwny ksiegowy, stanowisko
ds. kadr i plac, stanowisko ds. BHP oraz obslugi administracyjnej i kasowej,

stanowisko ds. obstugi sekretariatu, stanowisko ds. zaopatrzenia.
Kierownicy:

v' Naczelnik Oddzialu Patrolowo-Interwencyjnego, pelniacy bezposredni

nadzor nad dziataniami funkcjonariuszy OPI,

v' Kierownik Referatu Wykroczei pelniacy bezposredni nadzér nad
dzialalnoscig referatu wykroczen jak i1 funkcje oskarzyciela publicznego

w sadach,

v" Kierownik Referatu Porzadkowego, pelni role bezposredniego przetozonego

straznikéw w tym referacie,

v' Kierownik Referatu Oficeréw Dyzurnych i CMMT, pelniacy funkcje
bezposredniego przetozonego dla oficeréw dyzurnych oraz pracownikéw

Centrum Monitoringu Miasta Tarnowa.
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STRUKTURA WIEKU ZATRUDNIONYCH

Straz Miejska w Tarnowie od 1991 roku, czyli od blisko 30 lat funkcjonuje na
terenie miasta i stuzy swq pomoca, rada, ale tez i zdecydowanymi dzialaniami na
rzecz poprawy porzadku i poczucia bezpieczenstwa mieszkanicow. Do chwili
obecnej w strazy miejskiej pracuje 11 funkcjonariuszy, ktérzy zwiazali swoje zycie
zawodowe z naszg jednostka, z zaangazowaniem wykonujacy obowiazki na rzecz

mieszancoOw miasta.

Wigkszos$¢ zatrudnionych funkcjonariuszy stanowia osoby z wiekiem powyzej 51
roku zycia, to doswiadczeni straznicy, ktorzy zdecydowana wigckszo$¢ swojego Zycia

poswiecili pracy na rzecz spotecznosci lokalne;j.

M ponizej 45 lat
¥ 46-50 lat

I powyzej 51 lat

Zrodto: opracowanie wlasne

Straznicy zatrudnieni sa w oparciu o przepisy ustawy o strazach gminnych jak

1 ustawy o samorzadzie gminnym, powoduje to, ze wick emerytalny osiagaja na

- SLUZEBNA ROLA WOBEC SPOLECZNOSCI LOKALNE! -



STRAZ MIEJSKA
TARNOW

2019

ogoblnych zasadach — 60 lat kobiety 1 65 lat mezczyzni. Mimo, iz funkcjonariusze
realizuja zadania zblizone, czgstokro¢ tozsame z funkcjonariuszami innych stuzb,
swiadczenia emerytalne sq takie same jak w przypadku innych oséb zatrudnionych

w samotrzadach.

Zaangazowanie funkcjonariuszy widoczne jest w kazdym dniu, realizowane
interwencje, pomoc mieszkanicom daja mocne podwaliny do stworzenia modelowej
jednostki strazy miejskiej w kraju. Nasze wskazniki 1 dane liczbowe potwierdzaja
ogrom pracy wykonanej przez funkcjonariuszy, czyniac Nas jedna z najlepszych

w Malopolsce ale tez i catej Polsce.

INTERWENC]JE PRZYJETE DO REALIZAC]I

Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrodto: opracowanie wlasne
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Rok 2009 Rok 2019

Zr6dto: opracowanie wlasne

Zestawione dane liczbowe w postaci wykreséw, przedstawiajq liczby zglaszanych
interwencji do realizacji przez straz miejska na przestrzeni ostatnich 10 lat.
Z  kazdym = rokiem  wplywa coraz  wigecej  zgloszen = zwigzanych

z nieprawidlowos$ciami wyst¢pujacymi na terenie miasta Tarnowa.

Rok 2019 zakonczylismy z liczba 22 088 zgloszonych interwencji i to jest
absolutnie historyczna liczba zgloszonych interwencji do strazy miejskiej, czyniac
go najbardziej obfitym pod katem zgloszen interwencji od poczatkéw jej istnienia.
Wzrost o blisko 6 tysiecy interwenciji w roku ubieglym w stosunku do 2018 roku,
definiuje zapotrzebowanie spoleczne na uslugi $wiadczone przez straznikow.
Zgloszone interwencje w 2019 roku stanowia wzrost o blisko 200 procent
w stosunku do 2009 roku, przy zmniejszonym poziomie zatrudnienia w strazy

miejskiej w stosunku do 2009 roku.
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Bardzo cieszy fakt wzrastajacej liczby zgloszen kierowanych do Naszej
jednostki, jednak istnieje realne ryzyko zwigzane z plynnoscia i szybkoscia realizacji
interwencji albowiem jak zostalo wczesniej wspomniane, z jednej strony wzrasta
liczba zgloszen jednak odbywa si¢ to przy zmniejszajacym poziomie zatrudnienia.
Mieszkancy oczekuja szybkiej 1 sprawnej interwencji, podjecia dziatan niezwlocznie
celem ograniczenia zachowan niepozadanych, niezgodnych z prawem, co jest

absolutnie zrozumiale i konieczne z punktu widzenia minimalizacji wystepowania

zjawisk bezprawnych.

——Liczba interwencgji Zatrudnienie

16 186
14 666 14879
13 289
11827 11678 11 045

9961 10301

Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto: opracowanie wilasne

Powyzszy wykres przedstawia dynamike wzrostu wplywajacych interwencji do
strazy miejskiej wraz z liczba zatrudnionych. Rekordowa liczba zgloszen przyjetych
w 2019 roku w liczbie 22 088, zostala zrealizowana przy udziale 60 zatrudnionych

tj. o 3 osoby mniej niz wynosilo zatrudnienie w latach 2009 — 2018.
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Majac na wzgledzie istniejace ryzyko utraty plynnosci w zakresie szybkosci

1 sprawno$ci realizacji interwencji, koniecznym bylo wprowadzenie zmian

w systemie pracy straznikow od 2019 roku celem optymalizacji dziatan.

System spowodowal, iz w ramach réwnowaznego systemu czasu pracy, nastapila
zmiana z 12 do 8 godzin dziennie pracy straznikow oddzialu patrolowo-
interwencyjnego z mozliwoscia przedtuzenia czasu pracy, co z punktu widzenia
dziatalnosci Strazy Miejskiej powoduje, iz organizacja jest w stanie mimo potgzne]

liczby tylko zgloszen od mieszkancéw realizowac zadania jej powierzone.

Niewatpliwie celem poprawy jakosci i1 plynnosci dzialania Strazy Miejskiej
zasadnym jest dazenie do modelu w ktérym zwigkszone zostanie realnie
zatrudnienie, zaréwno w sferze dzialan w terenie jak i obslugi monitoringu.
Obecne niedoszacowanie osobowe powoduje, iz funkcjonariusze z trudem sa
w stanie podejmowac interwencje na skutek wlasnych obserwacji albowiem liczby
zgloszen stanowia ponad 90 procent wszystkich realizowanych dziatan na terenie

miasta Tarnowa.

Czas, jaki poswigcony jest na realizacj¢ interwencji zalezny jest od ztozonosci, ale
tez indywidualnego podejScia 1 oceny funkcjonariusza. Bywajq interwencje
z czasem jej realizacji w granicach 10 minut a bywaja 1 takie gdzie zlozonos¢
postepowania powoduje zamknigcie jej nawet w okolicy 1 roku od chwili podjecia.
Sporo czasu poswiccamy na interwencje dotyczace osob nietrzezwych, ktore
przewozone sg do np. PONON gdzie dla takiej interwencji $redni czas realizacji to
50 minut a bywaja takie czasy zamkniecia interwencji, ktore przekraczaja 90 minut
co jest zalezne od mozliwych do wystapienia innych okolicznosci np. kolejka
w PONON czy tez w PDOZ. Szczegélowe informacje na temat interwencji

zostana Panstwu przedstawione w innych dziatach niniejszego sprawozdania.
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W 2019 roku straz miejska przyjeta do realizacji 22 088 interwencji, spraw ktore
w ocenie zglaszajacych wymagaly zdecydowanej reakcji ze strony straznikow.
Czesto przyjmujacy interwencje, oficerowie dyzurni otrzymuja komunikat,
z ktérego wynika, 1z apel kierowany do Nas powodowany jest przekonaniem o tym,
iz interwencja zostanie podjeta, zrealizowana w sposob nalezyty jak i tez pojawia si¢
przekonanie posrod zglaszajacych, iz straz miejska to instytucja, na ktora zawsze
mozna liczy¢, niezaleznie od przedmiotu zgloszenia. Kazde zgloszenie traktowane
jest w sposob odpowiadajacy powadze 1 zrozumieniu dla interweniujacego,

wyjasniane sa wszelkie watpliwosci, co do ewentualnych dalszych krokow.
FORMY PRZYJMOWANIA INTERWENC]I

Otwarto$¢ na problemy definiowane przez mieszkancoéw, powoduje, iz straz
miejska przyjmuje zgloszenia o nieprawidtowosciach réznymi kanatami dystrybucji

informaciji.

Mieszkanicy najczesciej przekazuja zgloszenia za pomoca drogi telefonicznej,
korzystajac w tym celu z darmowego nr alarmowego 986, ktory bezposrednio taczy
interweniujacego z stanowiskiem oficera dyzurnego. W 2019 roku taka forma

kontaktu wygenerowala blisko 21 tysigcy.

Kolejnym kanatem dystrybucji zgloszen jest — Bramka do zglaszania interwencji,
dostepna na stronie internetowej strazy miejskiej — 850 zgloszen, ktora cieszy si¢

stale rosnacym powodzeniem.

Zglaszajacy korzystajacy z formy elektronicznej, poza trescia zgloszenia przesylaja

rowniez zalaczniki w postact zdjeé, filmow.
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Wyjatkowo wazna jest tez aktywnos¢ mieszkancoéw wyrazajaca si¢ w postact
swiadomego definiowania problemu jak i zdecydowana postawa $wiadczaca o tym,
iz interweniujacy chca wziaé udzial w postepowaniu, nawet, kiedy wiaze si¢ to

z wystepowaniem przed sadem w charakterze Swiadka zdarzenia.

B Interwencje telefoniczne

® Interwencje elektroniczne

Zr6dto: opracowanie wlasne

Mieszkancy kontaktujq si¢ z przedstawicielami strazy miejskiej gltownie przy
pomocy polaczenia telefonicznego, ktére w ocenie zglaszajacych jest
najsprawniejsza forma delegowania zadan dla straznikéow. Kazde zgloszenie jest
przekazywane do realizacji przez funkcjonariuszy bedacych w terenie celem

rozwigzania sprawy, jaka w ocenie interweniujacego jest wazna, istotna.

Straz miejska nie bagatelizuje jakiegokolwiek zgloszenia, nie pozostawia bez
swojego udzialu spraw waznych dla spolecznosci lokalnej. Determinacja na

stanowisku oficera dyzurnego w zakresie rozwiazania problematycznych kwestii
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powoduje, ze czgstym zjawiskiem sa podzigkowania plynace wprost od

mieszkancow, a dotyczacych sprawnego zalatwienia spraw.

Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019

Zr6dto: opracowanie wlasne

Aktywno$¢ spoleczna widoczna na powyzszym wykresie w zakresie przekazywania
interwencji do realizacji przez funkcjonariuszy strazy miejskiej z roku na rok
zwigksza si¢. Bramka do zglaszania interwencji uruchomiona w 2015 roku na
pierwszej stronie internetowej strazy miejskiej, niesie ze soba spore korzysci
zarbwno dla straznikéw jak 1 dla mieszkancow. Przekonanie mieszancoéw
o sprawno$ci dzialania formy elektronicznej jak i prosta forma wysylania
komunikatéow jest powodem wzrastajacej liczby zgloszen kierowanych tq forma
kontaktu. Wszystkie z 850 spraw przekazanych do realizacji przez straz miejska,
zostalo zakonczonych postgpowaniem, ktérego efektami byly rézne formy

oddziatywania na sprawcéw wykroczen.

Reasumujac podkresli¢ nalezy, iz pierwszym wyborem jest kontakt telefoniczny,

mieszkancy chetnie korzystaja glownie z nr 986, ktory jest darmowy i jak wynika
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z posiadanych informacji, jest identyfikowany z Nasza jednostka. Zwigkszajace si¢
zaufanie do strazy miejskiej widoczne jest rowniez we wzrastajacej liczbie
interwencji kierowanych przy pomocy bramki do zglaszania interwencji. Pewno$é
zglaszajacego, co do tego, iz ta forma kontaktu ma przelozenie na reakcje
straznikow, powoduje, iz coraz czestym jest przekazywanie strazy miejskiej

podzigkowan za skutecznie podjeta interwencije kierowana tym sposobem.

Monitoring Miasta Tarnowa
Super nowoczesny, oparty na technologii cyfrowej, zmodernizowany monitoring
miasta Tarnowa to narzedzie o wyjatkowej skutecznosci 1 wparciu dla straznikéw,
ale tez innych instytucji.
Kamery bedace na koncach $wiattowodéw oparte o technologie Full Hd
z doskonalym przyblizeniem pozwalaja na obserwacje przestrzeni miasta Tarnowa
nawet do odlegtosci kilku kilometréw.
Operatorzy sa skoncentrowani na przestrzeni miasta, ujawniajg wykroczenia, ktore
sq podstawa do delegowania patrolu w miejsce zdarzenia celem podjecia i realizacji
interwencji. Wozrastajaca liczba punktow kamerowych o doskonatej jakosci
powoduje, iz wykorzystanie dostgpnej technologii generuje zwigkszajaca si¢ liczbe
ujawnianych zachowan niepozadanych, na ktore reaguja straznicy.
Stanowiska operatoréw monitoringu obsadzone sa przez wykwalifikowany
personel, doswiadczonych straznikéw, ktorzy bezblednie s3  w  stanie
zinterpretowaé widoczne zachowania 1 przypisa¢ im odpowiedni status. Materialy
video sg czgsto pomocne innym stuzbom w sprawach dotyczacych zaréwno
wykroczen jak 1 przestepstw. Straz Miejska w Tarnowie posiada jeden
z najnowoczesniejszych monitoringdw w kraju, stworzony na bazie wczesniejszych
punktéw kamerowych analogowych, ktore zostaly zastapione technologia cyfrowa

o poteznych mozliwosciach. Rejestracja zdarzen odbywa si¢ w oparciu o przepisy
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prawa, ktore wskazuja by obraz byl przechowywany nie krotszy niz 20 dni i nie

dluzszy niz 60, po czym podlega on zniszczeniu.

1811
1682 1537

1073

|

ROK 2015 ROK 2016 ROK 2017 ROK 2018 ROK 2019

Zrodho: Opracowanie wlasne

Powyzszy wykres przedstawia przekazane interwencje do realizacji przez
tunkcjonariuszy pelniacych stuzbe w Centrum Monitoringu Miasta Tarnowa.
Wyrazny wzrost liczby przekazanych interwencji do realizacji straznikow,
powodowany jest tym, iz z kazdym rokiem przybywa punktéw kamerowych
opartych na technologii cyfrowej z doskonalg jakoscig obrazu.

Modernizowany etapami monitoring od 2015 roku spowodowal, iz na koniec 2019
roku w posiadaniu Strazy Miejskiej znajdowato si¢ 39 kamer cyfrowych, z ktérych
dwie kamery pojawily si¢ na Os. Strusina oraz jedna na Os. Westerplatte dzigki

wsparciu finansowym otrzymanym od Rad Osiedlowych.
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POLACZENIA TELFONICZNE

Przychodzagce ™ Wychodzgce ™ Nieodebrane

Zro6dto: Opracowanie wlasne

W 2019 roku wplyneto do strazy miejskiej 31 790 rozmoéw telefonicznych oraz
wykonanych  zostalo 17 251  polaczen telefonicznych, tym samym
przeprowadzonych zostato tacznie 49 041 rozmow, celem zalatwienia, wyjasnienia
spraw. Nieodebranych polaczen w 2019 roku bylo 330, to okolo 1 rozmowa
dziennie. Powodem takiej sytuacji byl fakt prowadzenia rozmowy przez oficera
dyzurnego na innej linii i brak mozliwosci odebrania drugiego telefonu. Rejestrator
rozmow telefonicznych dokonuje zapisu kazdego polaczenia, pozwala odtworzyc
w sprawach watpliwych przebieg zdarzen ale tez jest istotnym wsparciem
w przypadku podejmowania interwencji 1 pozwala na kontakt z zglaszajacym celem
doprecyzowania tresci zgloszenia.

Liczby w sposéb precyzyjny przedstawiaja olbrzymia prace, jaka zostala wykonana

gléwnie przez oficeréw dyzurnych, ktorzy jako pierwsi odbieraja interwencije.
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Nie kazde polaczenie bylo zwiazane z przekazaniem interwencji, cz¢§¢ rozmow to
sugestie mieszkancow, pytania, ale tez informacje plynace od innych podmiotow.
Bezsprzecznie nalezy uznaé, ze rosnace liczby zgloszen sa dowodem na

skuteczno$c¢ straznikow jak 1 wzrastajace zaufanie do naszej formacji.

® Wychodzagce ™ Przychodzace

Zro6dto: Opracowanie wlasne

Na stanowisko oficera dyzurnego w 2019 roku wplyneto 31 790 rozméw a taczny
czas rozmow to 673 godziny. W 2019 roku wykonanych zostalo 17 251 rozmoéw
telefonicznych celem zalatwienia spraw a to lacznie 365 godziny rozmow

telefonicznych.

Nie ulega watpliwosci, ze poza odbieranymi rozmowami telefonicznymi, oficerowie
dyzurni kieruja patrolami w terenie, dokonuja wpisow w systemie e-mandat jak

1 zajmuyja si¢ obstuga petentéw ktérzy pojawiaja si¢ w siedzibie strazy miejskiej.
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PRZYJETE INTERWENCJE

Zagroienia pozarowe
Awarie Techniczne m

Zagrozenia zycia i zdrowia

Pozostate

Zwierzeta

Ochrona srodowiska i gospodarka...

Zaktocanie porzadku publicznego i spokoju

Zagrozenia w ruchu drogowym

Zrodto: Opracowanie wlasne

Powyzszy podzial na kategorie przyjetych interwencji do realizacji wynika wprost
z przepisow prawa w zakresie sprawozdawczo$ci jaka winna prowadzi¢ straz
miejska w oparciu o rozporzadzenie MSWiA. Mieszkancy wykazuja si¢ bardzo duza
aktywnoscia, dostrzegaja nieprawidlowosci na terenie miasta Tarnowa jak

1 w najblizszym sgsiedztwie swojego zamieszkania.

W 2019 roku najwigksza liczbe zgloszen zarejestrowalismy w sprawach zwigzanych
z nieprawidlowym parkowaniem — zagrozenia w ruchu drogowym — 11 334
zgloszen. Interweniujacy nie tylko droga telefoniczng przekazuja informacje
w zakresie stwierdzonych przez siebie wykroczen ale przesylaja rowniez materialy

video lub zdjecia w zakresie identyfikowanych przez siebie wykroczen.
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Kolejna grupa zgloszen dotyczy spraw zwigzanych z zaklécaniem porzadku

publicznego i spokoju z liczba 4 713 odnotowanych interwencji.

Aktywnosci spolecznosci lokalnej w sprawy zwigzane z ochrong s$rodowiska
1 gospodarka odpadami, zdefiniowana zostala w liczbie 2 337 zgloszen, ktore daty

podstawe do wszczgcia czynnosci wyjasniajacych.

Zgloszenia dotyczace problematyki zwierzat pod wzgledem liczebnosci
przekazanych w 2019 roku do strazy miejskiej — 1 411 powodujq ze ta kategoria
zgloszen znalazla si¢ na czwartym miejscu pod wzgledem liczebnosci przekazanych

interwencijt.

Pozostale zgloszenia, niemogace by¢ sklasyfikowane w innych dziatach to 1 200
zgloszen. Najmniej liczebna kategoria zwiazana byla z interwencjami w sprawach

zwigzanych z zagrozeniami pozarowymi — 135 interwenciji.

6 836

Zrodto: Opracowanie wlasne
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W kategorii zagrozenia w ruchu drogowym, interweniujacy najczesciej zglaszali
sprawy zwigzane z nieprawidlowym parkowaniem pojazdow, ktére wynikalo
bezposrednio z niestosowania si¢ kierujacych do znakow drogowych — 6 836

interwencijt.

Kolejna grupa zgloszen dotyczyla nieprawidlowosci w zakresie pozostawiania

pojazdow w obrebie skrzyzowania — 2 304 interwencje.

Sprawy zwigzane z parkowaniem pojazdéw na kopercie dla  oséb

niepetnosprawnych zostaly przekazane w liczbie 431.

Zaktocanie spokoju i porzadku

Spozywanie alkoholu

Nieobyczajny wybryk

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wyzej zestawione dane liczbowe, wskazuja olbrzymia aktywnos$é spolecznosci
lokalnej w stosunku do oséb, ktére popelnialy wykroczenia nieobyczajnego
wybryku w miejscach publicznych a ktére w gléwnej mierze dotyczyly osob
upojonych alkoholem, ktére swoim zachowaniem dawaly powody do zgorszenia

1 wykraczaly poza przyjete zasady wspolzycia spolecznego.
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Interwencje mieszkancéow w przedmiocie nieobyczajnych wybrykow stanowily
blisko 50 % wszystkich zgloszen znajdujacych si¢ w grupie — zakldcenia spokoju

1 porzadku publicznego.

996

502

PORZADEK NA  NISZCZENIE PORZADEKW  AKCIA ZIMA INNE
POSESJACH ZIELENI PRZESTRZENI
MIASTA

Zrodto: Opracowanie wlasne

Straz miejska w 2019 roku przyjeta 2 337 zgloszen od spolecznosci lokalnej
w sprawach zwigzanych z szeroko rozumianymi kwestiami dotyczacymi porzadku

w miescie.

Interwencje w zakresie nieporzadku na posesjach prywatnych przekazane byly

w ilosci 996 w 2019 roku do realizacji przez straznikow.

W sprawach dotyczacych niszczenia zieleni, aktywnos$¢ spolecznosci lokalnej

wyrazona zostal liczbg 536 zgloszen.

Kategoria Inne z liczba 182, zawiera w sobie zgloszenia zwigzane z sprawami

porzadku na terenie miasta Tarnowa, nie mogace mie¢ odniesienia
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w zdefiniowanych grupach. Do interwencji tych nalezgq np. zagrozenia zwigzane

z barszczem Sosnowskiego, potamane drzewa, kontrole stanu wod.
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Zro6dto: Opracowanie wlasne

W 2019 roku wplyneto do strazy miejskiej 1 411 interwencji dotyczacych zwierzat
z czego najwicksza cze¢$¢ stanowily zgloszenia w zakresie luzno biegajacych pséw,
psow bez nadzoru — 637 zgloszen. Mieszkancy wskazywali potrzebe zajecia sig
zwierz¢tami domowymi, ktére w ocenie zglaszajacych byly przetrzymywane
w niewladciwych warunkach lub tez dochodzi¢ miato do razacego naruszania prawa

poprzez ich krzywdzenie czy zngcanie si¢ nad nimi — 286 zgloszen.

Interwencje w sprawie dzikich zwierzat zostaly przekazane do realizacji przez straz

miejska w ilosci 186.
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266
241
ZAGROZENIA TLENEK WEGLA ZGONY BEZDOMNY
INNE POMOC

Zr6dto: Opracowanie wlasne

Wiszace kable energetyczne, wystajace kable instalacji o$wietlenia, spadajace
elementy, niezabezpieczone konstrukcje czy budowle, uszkodzone studzienki
kanalizacyjne, niewypaly - takie zgloszenia wplynely m.in. do realizacji w zakresie
spraw zwigzanych z niebezpieczenstwem dla zdrowia czy zycia mieszkancow
w liczbie 241. Czad, ktory jest niezwykle grozny dla zycia ludzi , stanowit podstawe
do przekazania strazy miejskiej w2019 rok 7 interwencji. Mieszkancy
interweniowali w strazy miejskiej 266 razy w sprawach dotyczacych oséb

bezdomnych, ktére w ocenie zglaszajacych wymagaly pomocy.
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305

AWARIE AWARIE MEDIOW AWARIE INNE
INFRASTRUKTURY
DROGOWEJ

Zro6dto: Opracowanie wlasne

Zgloszenia w treSci odnoszace si¢ do awarii zauwazonych przez mieszkancow

wynosily w 2019 roku 443.

Mieszkancy w 2019 roku informowali o awariach infrastruktury drogowej,
oswietlenia ulicznego, sieci wodociagowych, cieptowniczych, gazowych, sygnalizacji
swietlnej, awariach znakéw drogowych, pojazdow ale tez innych awariach
w budynkach czy pojazdach. Najwicksza aktywno§¢ odnotowano w zakresie
zgloszenn dotyczacych uszkodzonej infrastruktury drogowej — 305 interwencii.
Zgloszenia w przedmiocie niesprawnych czy uszkodzonych sieci elektrycznych,
energetycznych, cieplowniczych, kanalizacyjnych spowodowaly wplyw 34
interwencji do realizacji przez straznikéw. Awarie inne np. pojazdu, windy, tawki,
alarmow, to 100 zgloszen. Kazde zgloszenie zostalo sprawdzone, wigkszosc¢
zgloszen zostala potwierdzona, a w miejsce zdarzenia skierowane zostaly stuzby

odpowiedzialne za naprawe lub usuniecie awarii.
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POZAR ASYSTA PSP

Zro6dto: Opracowanie wlasne

W zakresie spraw zwigzanych z szeroko rozumianym zagrozeniem pozarowym,

wplyneto do realizacji przez straz miejska w 2019 roku 135 zgloszen

Najwigkszg cze$¢ stanowily zlecane interwencje dotyczace pozarow w liczbie 126,
gdzie straz miejska pelnita role¢ asystujaca przy realizacji zadan przez Straz Pozarna.
Interwencje przekazane do realizacji przez mieszkancow w zakresie innych spraw

zwigzanych z zagrozeniami pozarowymi — 9.
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UJAWNIONE WYKROCZENIA

18 558
10950 10 098 12 227

Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019

Zrodho: Opracowanie wlasne

Zlecone interwencje przez mieszkancéw staly sie bezposrednim powodem podjecia
dziatan przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej w Tarnowie w 2019 roku, pozwolily
na ujawnienie wielu nieprawidtowosci, stanowily podstawe do podjecia czynnosci,
efektem ktoérych byly nakladane grzywny w drodze mandatu karnego, wnioski do
sadu o ukaranie czy tez stosowane srodki oddziatywania wychowawczego w postaci

pouczen lub zwracania uwagi.

W 2019 roku funkcjonariusze ujawnili 18 558 wykroczen, popelnionych na terenie
miasta Tarnowa. Powyzszy wykres obrazuje liczby ujawnionych wykroczen przez
straznikow na przestrzeni lat 2016 — 2019 1 bezwzglednie nalezy podkresli¢, iz
w 2019 roku, ujawnionych zostato najwigcej wykroczen na przestrzeni ostatnich 4
lat ale jest to tez rekordowy rok pod wzgledem ujawnionych wykroczen od
poczatkow dzialalnosci Strazy Miejskiej w Tarnowie. Nie bez znaczenia pozostaje

takt zgloszen od mieszkancow, ktére w ciagu ostatnich lat wzrosly wprost
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proporcjonalnie do liczby ujawnionych wykroczen. Podkresli¢é nalezy fakt, iz
mieszkancy informowali o nieprawidlowosciach ale to funkcjonariusz kiedy
naocznie stwierdzil jego popelnienie, podejmowal decyzj¢ co do dalszego biegu

poszczegdlnych spraw.

Zro6dto: Opracowanie wlasne

Powyzsze zestawienie graficzne, prezentuje ujawnione wykroczenia w latach 2016 —
2019 z podzialem na osoby pouczone, ukarane ale tez sytuacje w ktérych

skierowane byly wnioski do sadu o ukaranie.

Stosowane §rodki oddzialywania wychowawczego w  postaci pouczen

w analizowanych latach, przedstawily si¢ na podobnym poziomie ok.6 ty$ rocznie.

Straznicy z kazdym rokiem zwigkszali swoja aktywno$¢ w stosunku do oséb ktore
nie przestrzegaja obowiazujacego systemu prawnego, nakladajac grzywny w drodze
mandatu karnego. W 2019 roku nalozonych zostalo 10 448 grzywien, z czego

najwicksza ich czes¢ dotyczyla wykroczen w ruchu drogowym popelnianych przez
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kierujacych pojazdami, ktérzy za nic mieli obowiazujace przepisy w zakresie m.in.
parkowania w obrebie skrzyzowania, chodnikéw, utrudniania ruchu, kopert dla

niepetnosprawnych.

Aktywnos$¢ spoleczna byla podstawa do dzialalnosci funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej w kierunku kierowania do sadu wnioskéw o ukaranie sprawcéw wielu
wykroczen. W 2019 roku skierowanych zostalo 1 911 wnioskéw do sadu o ukaranie
0sOb, ktére nie zgadzaly si¢ ze stanowiskiem straznika lub tez wynikaly z sposoby

przyjetego przez jednostke a odnoszacego si¢ do 0séb bezdomnych popelniajacych

nieobyczajne wybryki.
10448
6199
l 1911
POUCZENI 2019 UKARANI 2019 WNIOSKI 2019

Zrodto: Opracowanie wlasne

Z danych zaprezentowanych powyzej, wynika w sposéb jednoznaczny, ze straznicy
dokonali wigkszej aktywnos$ci w zakresie stosowania postgpowan mandatowych czy
kierowania wnioskéw do sadu o ukaranie, niz innych §rodkéw oddziatywania

wychowawczego w postaci pouczen. Od 2019 roku system elektronicznej rejestracji
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wykroczen E-mandat otrzymal zupelnie nowa funkcjonalnos¢, ktéra powoduje, iz
przy probie zastosowania pouczenia, straznik musi wskaza¢ wazne powody dla
ktérych osoba zachowala si¢ w sposob niepoprawny. Osoby sa weryfikowane
w systemie, jesli ma miejsce przypadek, z ktérego wynika, iz osoba byla wczesniej
pouczana staje si¢ to wystarczajacym sygnalem dla funkcjonariusza, ze musi

dokona¢ szczegdlowej analizy przypadku popelnionego wykroczenia.

10448

3131 3469

UKARANI 2016 UKARANI 2017 UKARANI 2018 UKARANI 2019
Zr6édto: Opracowanie whasne
Aktywnos¢ straznikéw w zakresie naktadania grzywien w 2019 roku, w poréwnaniu
do lat ubieglych wynika wprost z oczekiwan spolecznych wyrazanych i majacych
bezposrednie powigzanie w liczbie zgloszen kierowanych do strazy miejskiej.
Jak pokazuje doswiadczenie, stosowanie $rodkéw oddzialywania wychowawczego
W postacl pouczef, nie przynosi wymiernych korzys$ci wyrazanych w poprawie
zachowan sprawcow wykroczen. Popelniajacy wykroczenia w zdecydowanej
wigkszosci przypadkow posiadaja pelng swiadomo$é swojego niewlasciwego

zachowania i pelng wiedze o tym jakie przewidziane prawem sa sankcje, jednak jak

- SLUZEBNA ROLA WOBEC SPOLECZNOSCI LOKALNE! -



| STRAZ MIEJSKA
TARNOW

2019

si¢ okazuje w zaden sposob nie jest w stanie to przeciwdziala¢ wystepowania

zachowan niepoprawnych bedacych wykroczeniami.

"

S 6 989 a

POUCZENI 2016  POUCZENI 2017  POUCZENI 2018  POUCZENI 2019

Zrodho: Opracowanie wlasne
Wykres powyzszy definiuje aktywnos¢ straznikow w zakresie stosowania pouczen
dla sprawcow wykroczen. W 2019 roku funkcjonariusze skorzystali z prawa
udzielenia pouczenia w oparciu o stosowng argumentacj¢ przedstawiong przez
sprawcow w stosunku do 6 199 oséb. Pouczenia w latach 2016 — 2019 utrzymywaly
si¢ na podobnym poziomie tj. okolo 6 000.

Waznym podkreslenia jest fakt, iz osoba co do ktorej stosowany jest instrument
pouczenia, musi poda¢ powody swojego nieodpowiedniego zachowania i zostang
one uwzglednione przez straznika podejmujacego si¢ wyjasnienia okolicznosci
popelnienia wykroczenia. Zastosowanie pouczenia nie jest obowigzkiem straznika,

a jedynie mozliwoscig jaka jest przewidziana w przepisach kodeksu wykroczen.
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WNIOSKI 2016 WNIOSKI 2017 WNIOSKI 2018 WNIOSKI 2019

Zr6dto: Opracowanie wlasne

Tarnowska straz miejska, korzysta z rozwiazan przewidujacych kierowanie spraw
do sadu celem ukarania sprawcow wykroczen. W 2019 roku skierowanych spraw do
sadu Rejonowego w Tarnowie bylo 1 911. Sprawcy wykroczen, posiadaja prawo do
odmowy przyjecia mandatu karnego ale to powoduje, iz straznik jest w obowiazku
sporzadzi¢ wniosek do sadu o ukaranie. Na uwage zastuguje fakt, iz w prawie 100
procentach spraw kierowanych do sadu, postgpowanie konczy si¢ zgodnie
z stanowiskiem straznikéw przygotowujacych dokumentacje w  sprawie

o wykroczenie.

- SLUZEBNA ROLA WOBEC SPOLECZNOSCI LOKALNE! -



STRAZ MIEJSKA
TARNOW

2019

EWIDENCJA WYNIKOW

Minister Spraw Wewnetrznych, zobowigzal wszystkie straze gminne w Kraju do
prowadzenia ewidencji swoich wynikéw za kazdy rok dzialalnosci w oparciu

o zapisy obowiazujacego w tym zakresie rozporzadzenia.

Ponizej zestawione dane liczbowe sa obrazem wykonanej pracy przez Straz Miejska
w Tarnowie w przedmiocie ujawnionych wykroczen, sposobie ich rozliczenia
stanowia o0 zaangazowaniu straznikow w codzienne problemy miasta, sa
odpowiedziag na pytania w zakresie aktywnosci funkcjonariuszy w przedmiocie

ograniczenia wystgpowania zjawisk niepozadanych 1 reakcji na wykroczenia.

Bezpieczenstwo i porzadek w komunikacji

8909

13351529
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Zestawione dane w powyzszym wykresie obrazuja ujawnione wykroczenia przez

straznikow na przestrzeni lat 2016 — 2019, a dotyczace naruszania przepiséw
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kodeksu wykroczen odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa i porzadku w komunikacji

czyli ré6znego rodzaju nieprawidtowe parkowanie.

W 2019 roku ujawnionych zostalo 15 577 wykroczen popelnionych przez
kierujacych pojazdami na terenie miasta Tarnowa z czego 8 909 zakonczonych
zostalo postepowaniem mandatowym a 5 910 oséb zostalo pouczonych,

w stosunku do 738 sprawcéw — skierowano wnioski do sadu o ukaranie.

Kierujacy pojazdami nie szanuja obowigzujacych przepiséw, nagminnie popelniajq
wykroczenia pozostawiajac swoje pojazdy w miejscach zabronionych, blokujac
chodniki, parkujac na skrzyzowaniach, zatokach autobusowych, utrudniajac ruch
innym uczestnikom ruchu. Arogancja do przepisow powoduje, ze pozostawione
pojazdy blokuja innych kierujacych, nie pozwalaja na swobodne poruszanie si¢

pieszych chodnikami, kierujac strumient pieszych wprost na ulice.

Brak poszanowania do innych uczestnikow ruchu drogowego jest olbrzymi i nie
zmniejsza si¢ jego wystgpowanie mimo szeroko rozwinigtej polityki informacyjne;j
jak 1 zdecydowanych dziatan funkcjonariuszy. Czestym zjawiskiem jest tez agresja
stowna prezentowana przez niepoprawnych kierujacych w stosunku do innych

uczestnikow ruchu, ktorzy zwracaja uwage popelniajacym wykroczenia.

Warto podkreslic, iz czgsto powtarzane, powielane sformulowania o braku miejsc
do parkowania nie moga stanowi¢ argumentacji wylaczajacej odpowiedzialnosé
kierujacych albowiem jak pokazuje doswiadczenie straznikéw — miejsca do
parkowania sg ale to wygoda kierujacych nie pozwala im na pozostawienie pojazdu

w odleglosci dalszej niz 10 metréw od miejsca docelowego.
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Zr6édto: Opracowanie wlasne

W 2019 roku funkcjonariusze ujawnili 152 wykroczenia przeciwko porzadkowi
1 spokojowi publicznemu z czego 34 osoby zostaly pouczone, 94 ukarane

mandatami karnymi a w stosunku do 24 skierowano wnioski do sadu o ukaranie.

Straznicy nie stosuja taryfy ulgowej wobec o0sob, ktére swoim zachowaniem
dopuszczaja si¢ zachowan ingerujacych w porzadek 1 spokoj publiczny, sa uciazliwe

dla spotecznosci lokalnej.

ROK 2016 ROK 2017 ROK 2018 ROK 2019

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Wykres powyzszy przedstawia ujawniane wykroczenia przez funkcjonariuszy strazy
miejskiej w latach 2016 — 2019 w zakresie porzadku i spokoju publicznego.
Bezspornym pozostaje fakt, iz zmniejsza si¢ liczba przypadkéw kiedy dochodzi do
zachowant niepozadanych w zakresie naruszenia prawa o porzadku i spokoju

publicznym.

Zr6odto: Opracowanie whasne

Spozywanie alkoholu zostalo w 2019 roku ujawnione w przypadku 702 oséb
z czego 484 razy straznicy nalozyli grzywny w drodze mandatu karnego,
skierowanych zostalo 199 wnioski do sadu a jedynie 19 os6b pouczono.

W tej kategorii wykroczen, funkcjonariusze rowniez sa zdecydowani w dziataniu
1 w wyjatkowych sytuacjach stosujq $rodki oddzialywania wychowawczego w
postaci pouczenia. Wykroczenie polegajace na spozywaniu alkoholu jest dolegliwe
dla spotecznosci lokalnej albowiem najcze¢sciej po spozyciu alkoholu osoby
dopuszczaja si¢ innych czynéw zabronionych i swoim zachowaniem demoralizuja
dzieci, mlodziez, ale tez pozostala cze$¢ spolecznosci lokalnej. Brak tolerancji na

takie zachowania ma odzwierciedlenie w danych liczbowych wyzej prezentowanych,
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w ktérych bezsprzecznie wynika, Ze w tej kategorii wykroczen, najczesciej

definiowane wykroczenie, konczy si¢ mandatem lub wnioskiem do sadu o ukaranie.

962 912

ROK 2016 ROK 2017 ROK 2018 ROK 2019

Zro6dto: Opracowanie wlasne

Wykres powyzszy obrazuje ujawnione wykroczenia polegajace na spozywaniu
alkoholu 1 jest dowodem, iz zjawisko to przedstawia si¢ w tendencji spadkowe;.
Powodem takiego stanu rzeczy nalezy upatrywac¢ réwniez w dzialaniach strazy

miejskiej albowiem ta grupa wykroczen jest traktowana prawie bez tolerancji na ich

obecnos$¢ w przestrzeni miasta.

484

199
POUCZENI 2019 UKARANI 2019 WNIOSKI 2019

Zrodto: Opracowanie wlasne

- SLUZEBNA ROLA WOBEC SPOLECZNOSCI LOKALNE! -



STRAZ MIEJSKA

o 2019

Nie ma zgody na spozywanie alkoholu w miejscach publicznych, brak akceptacii
wyraza wprost wykres powyzszy. W 2019 roku nalozonych zostalo 484 mandaty

karne, 199 wnioski do sadu 1 tylko 19 oséb zostato pouczonych.

Wykroczenia przeciwko urzadzeniom uzytecznosci publicznej

Zr6dto: Opracowanie wlasne

W 2019 roku funkcjonariusze strazy miejskiej ujawnili 691 wykroczen przeciwko
urzadzeniom uzytecznos$ci publicznej czyli takie zachowania, ktére powodowaly
utrudnianie  korzystania z urzadzen publicznych, niszczenie roslinnosci,

zanieczyszczanie miejsca dostepnego dla publicznosci.

Nalozonych zostalo 484 mandaty karne, 179 os6b zostalo pouczonych

w przypadku 28 oséb, skierowano wniosek do sadu o ukaranie.
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ROK 2016 ROK 2017 ROK 2018 ROK 2019

Zr6édto: Opracowanie wlasne

Wykroczenia w zakresie utrudniania z korzystania urzadzen uzytecznosci publicznej
zmniejszajq si¢ co wida¢ na powyzszym wykresie. W 2016 roku ujawniono 1 048

wykroczent w roku 2019 — 691.

Ustawa o utrzymaniu czystos$ci i porzadku w gminach
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Zr6dto: Opracowanie wlasne
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Zestawione powyzej dane w postaci wykresu, przedstawiaja aktywnosé
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej gléwnie w zakresie kontroli nieruchomosci
prywatnych pod katem wywiazywania si¢ wlascicieli z obowigzku dotyczacego
podpi¢¢ do kanalizacji. straz miejska na wniosek Tarnowskich Wodociagdw
prowadzi kontrole wskazanych lokalizacji albowiem wedlug przekazanych danych
przez operatora — wodociagi — nie zostaly uregulowane kwestie odprowadzenia
sciekow. W 2016 roku straz miejska otrzymala zestawienie blisko 260
nieruchomosci, gdzie wystgpowal problem z gospodarka Scieckowa w 2017 roku

bylo takich wnioskéw okoto 300 a w 2018 roku 80.

Pozostate efekty dzialalnosci funkcjonariuszy odnosza si¢ do kwestii zwigzanych
z kontrolami nieruchomosci pod katem spalania odpadéw w piecach czy
gospodarowania odpadami na terenie nieruchomosci. Istotnym jest tez wskazanie,
iz powyzsze wyniki skladaja si¢ z ujawnionych wykroczen zwigzanych
z niewlasciwym porzadkowaniem nieruchomosci podczas opadow  $niegu,

sprzatania chodnikow czy wykroczen zwigzanych z niesprzataniem po swoich

zwierzetach.
359
192
ROK 2016 ROK 2017 ROK 2018 ROK 2019

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Prezentowane wyzej dane liczbowe, zestawione w postaci wykresu przedstawiaja
ujawnione wykroczenia przeciwko ustawie o utrzymaniu czystosci 1 porzadku.
Spoteczno$é lokalna wykazuje coraz wigksza odpowiedzialno$¢ w zakresie
przestrzegania  przepiséw  porzadkowych. Swiadomosé obowigzkéw  ktére
spoczywaja na mieszkaficach wzrasta, tym samym zmniejsza si¢ liczba ujawnianych
przypadkéw niestosowania si¢ do przepisow.

Wykroczenia przeciwko ustawie o paleniu papierosow

23

Zro6dto: Opracowanie wlasne

Efekty dzialalnosci strazy miejskiej w zakresie wykroczent zwigzanych z paleniem
papierosow w miejscach publicznych definiuje powyzszy wykres, z ktérego wynika,
ze zmniejsza si¢ niepoprawnos$¢ w tym zakresie. W 2019 roku ukaranych zostato 14

osob, nie pouczono ani jednej osoby, skierowanych zostato 5 wnioskow do sadu.
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Nieobyczajne wybryki

Straz miejska od 2015 roku podjela si¢ zdecydowanych dzialad, majacych na celu
stanowcze dyscyplinowanie oséb, ktore swoim zachowaniem dopuszczaja si¢
popelniania wykroczen przeciwko obyczajnosci publicznej, odwracajac proporcje
pomiedzy pouczonymi, ukaranymi mandatami karnymi a wnioskami o ukaranie
kierowanymi do sadu. Warto w tym miejscu wspomnie¢, iz w 2014 roku,
skierowanych bylo jedynie 18 wnioskow do sadu o ukaranie osob, popetniajacych

takie wykroczenia.

1686

331 T 332
POUCZENI POUCZENI POUCZENI POUCZENI POUCZENI POUCZENI
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zr6édto: Opracowanie whasne

Warto zwroci¢ uwage na dzialania strazy miejskiej jakie zostaly podjete w stosunku
do os6b ktére swoim zachowaniem powoduja zgorszenie w miejscach publicznych,
popelniaja wykroczenia zwigzane z nieobyczajnoscia publiczng. Brak tolerancii

wprowadzony w 2015 roku i inny sposoéb dziatania, spowodowal, iz w 2019 roku,

0s6b pouczonych w zakresie tego rodzaju wykroczen, zarejestrowano jedynie 33.
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Polityka strazy miejskiej jest taka aby osoby dopuszczajace si¢ nieobyczajnych

wybrykow nie byly traktowane spolegliwie.

506
409

UKARANI UKARANI UKARANI UKARANI UKARANI  UKARANI
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zr6édto: Opracowanie wlasne

Nie ma zgody na przebywanie oséb po spozyciu alkoholu, ktére swoim
zachowaniem demoralizuja mlodziez, powoduja dyskomfort w zyciu spolecznym,
zachowuja si¢ nagannie. Funkcjonariusze w sytuacjach, kiedy nieobyczajne wybryki
popelniane sa przez osoby posiadajace staly adres zamieszkania, daja nadzieje ze
nalozony mandat przyniesie wymierne korzysci, korzystaja z postgpowania

skréconego tj. mandatowego.

W 2019 roku nalozonych zostalo 335 grzywien na osoby, ktére wykraczaly poza
przyjete prawem ramy i powodowaly m.in. zgorszenie w miejscu publicznym,

swoim zachowaniem.
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Zr6édto: Opracowanie wlasne

Z wyzej zestawionych danych wynika, iz dzialania strazy miejskiej podjete w 2015
roku, przynosza zamierzone efekty. W 2014 roku skierowanych bylo jedynie 18
wnioskéw do sadu o ukaranie natomiast w 2019 - 895. Najwigksza ilos¢
skierowanych spraw na droge postgpowania sadowego miala miejsce w 2018 roku —

1 032 sprawy.

Determinacja wykazana przez straz miejska, spowodowala, ze po kilku latach
mozemy zauwazyC¢ zmniejszona aktywnos$¢ osob lezacych na tawkach, oddajacych
mocz w miejscu publicznym. Sad za kazdym razem orzeka o winie i decyduje w
razacych sytuacjach o osadzeniu osoby w zakladzie karnym. Osoby popetniajace
wykroczenia w tej kategorii majq $§wiadomos$¢, ze kontakt ze straznikiem bedzie

powodowal skierowanie wniosku do sadu.
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Ewidencja wynikow Strazy Miejskiej w Tarnowie

Straz miejska, zobowiazana jest do prowadzenia ewidencji wynikéw swojej

dzialalno$ci w oparciu o rozporzadzenie MSWiA, ktorego gtdwna czeéé stanowi

ponizsza tabela.

Srodki
oddziatywania
wychowawczego
Lp. | Rodzaje wykroczen zawartych w : Mandat Whioski do sadu
(art.41 k. w.)
Liczba kwota
1 | Ustawie-Kodeks wykroczeri 6 162 9 856 1110925 1702
wykroczenia przeciwko
a) porzadkowi i spokojowi 34 94 2 0575 24
publicznemu
wykroczenia przeciwko
instytucjom
b) panstwowym, 0 5 1250 5
samorzadowym i
spotecznym
wykroczenia przeciwko
c) bezpieczenstwu 0séb i 6 28 3200 8
mienia
wykroczenia przeciwko
bezpieczenstwu i
d) porzadkowi w 5910 8909 1004 350 738
komunikacji w tym :
wykroczenia przeciwko
¢ osobie 0 0 0 0
wykroczenia przeciwko
f zdrowiu 0 0 0 0
wykroczenia przeciwko
8 | mieniu 0 0 0 4
wykroczenia przeciwko
h) obyczajnosci publicznej 33 335 34100 895
wykroczenia przeciwko
i) | urzedom uzytku 179 484 47 400 28
publicznego
ustawie o wychowaniu w
2 | trzezwosci i przeciwdziataniu 19 472 46 900 199
alkoholizmu
ustawie i ochronie zdrowia przed
3 nastepstwami uzywania tytoniu i 0 14 1300 5
wyrobow tytoniowych
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ustawie o utrzymaniu czystosci i
4 porzadku w gminach 10 68 11300 4
5 | ustawie o ochronie zwierzat 1 0 0 1
6 | ustawie o odpadach 7 33 3950 0
ustawie-Prawo ochrony
/ Srodowiska 0 1 200 0
8 | ustawie-Prawo o miarach 0 0 0 0
9 ustawie o ochronie przyrody 0 0 0 0
10 | ustawa o ochronie zwierzat 0 3 450 0
11 | ustawa o recyklingu pojazdéw 0 1 200 0
OGOLEM 6199 10448 | 1175225 1911
Zr6dto: Opracowanie wlasne
Profilaktyka

Profilaktyka to jeden z wazniejszych elementow dzialalnosci Naszej jednostki,
dzigki ktorej edukujemy, informujemy, ostrzegamy dzieci 1 mlodziez w Naszym
miescie ale tez seniorow. Wdrazane sa coraz to nowsze i innowacyjne programy
profilaktyczne, celem zwigkszenia poczucia bezpieczenistwa wszystkich uczestnikow

spotkan.

Zespol zadaniowy do realizaciji czynnosci profilaktycznych, powotany w 2015 roku,

sktada si¢ z trzech oséb — dwie funkcjonariuszki i funkcjonariusz.

W 2019 roku funkcjonariusze przeprowadzili 54 spotkania w szkolach
i placowkach oswiatowych, przedszkolach, w ktérych wzielo udzial 6 300 dzieci

1 mtodziezy.

Dziatania profilaktyczne, ktore najczgsciej prowadzone sa w formach warsztatéw
ciesza si¢ duzym zainteresowaniem zarowno w placéwkach o$wiatowo-
wychowawczych jak rowniez w instytucjach dzialajacych na rzecz dzieci

i mlodziezy. Dzieci 1 mlodziez czynnie uczestnicza w zajeciach uczac si¢
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o zagrozeniach czyhajacych na nich w zyciu codziennym. Pod tym katem

opracowane zostaly specjalne programy.

Dzialania profilaktyczne zrealizowane przez Straz Miejska w  Tarnowie,

prezentowane sa w zalaczniku do niniejszego opracowania.
Zakonczenie

Funkcjonariusze w 2019 roku podjeli si¢ realizacji wielu dzialan i czynnosci, majac

przekonanie mi¢dzy innymi o celowosci realizowanych interwencii.

W ubiegtym roku udalo si¢ wdrozy¢ i realizowac¢ kilka innowacyjnych projektow,
ktore zwrocily uwage medidw ogolnopolskich 1 przystuzyly sie przede wszystkim

mieszkanncom miasta Tarnowa

W 2020 roku planowane sg kolejne nowe, innowacyjne wdrozenia, ktérych
celem podstawowym bedzie poprawa porzadku w miescie oraz poczucia

bezpieczenstwa mieszkancow Naszego miasta jak 1 wizerunku strazy miejskie;.

Dzigkujac wszystkim za pomoc w realizacji zadan, zrozumienie, otwarto$¢
na dialog 1 wspolprace, zapewniam o Naszej gotowosci do podejmowania

kolejnych wyzwan 1 zadan.

Zapewniam, ze czesto bedziemy stosowac i wdraza¢ nawet najbardziej
niekonwencjonalne, innowacyjne dzialania albowiem winny by¢ stosowane o ile
moga przyczyni¢ si¢ w bezposredni sposéb do poprawy zycia w Naszym miescie

a porzadek, bezpieczenstwo i zaufanie bedzie stale poprawiane.
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