UCHWALA NR XXV/262/2020
RADY MIEJSKIEJ W TARNOWIE

z dnia 27 lutego 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasta
Tarnowa

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 i 1495 oraz z 2020 r. poz. 284) Rada Miejska w Tarnowie uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasta
Tarnowa, jak w zatgczniku do uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Tarnowa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Tarnowie

Jakub Kwasny
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Zatacznik do uchwaty Nr XXV/262/2020
Rady Miejskiej w Tarnowie
z dnia 27 lutego 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Miasta Tarnowa

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej regulaminem, okresla prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. Regulamin opracowano na podstawie ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 i 1495), zwanej dalej ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody iodprowadzania $cieckow ma
obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci ipod odpowiednim cisnieniem, zgodnym w szczego6lnoSci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U.
z2019r. poz. 1186, 1309, poz. 1524, poz. 1696, poz. 1712, poz. 1815, poz.2166ipoz.2170 oraz z2020r.
poz. 148),

b) dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposob ciagly i niezawodny;

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okres§lonym w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem;

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych
przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem;

5) wydawa¢ warunki techniczne niezb¢dne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przediozong przez inwestora
dokumentacjg¢ techniczna;

6) instalowac i utrzymywac (na swoéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny;
7) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych iodprowadzanych $ciekow,
w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakos$ci odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekow
przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

10) dokonywac¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego posiadaniu;

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych;

12) informowac o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy;

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego przez Okregowy Urzad
Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan iw przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego
dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug w celach okreslonych w art. 7 ustawy;
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2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do sieci;

3) do wymiany wodomierzy bedacych wiasnoscig przedsiebiorstwa, w celu: ich naprawy, legalizacji, wykonania
przegladow technicznych oraz zmiany ich Srednicy w przypadkach uzasadnionych wielkos$cig poboru wody;

§ 5. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen w funkcjonowaniu sieci, a w
szczegbOlnosci eliminowaé¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac
urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu sieci oraz
nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku
dostarczania S$ciekow przemystowych spelnia¢é warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwiaé realizacj¢ uprawnien przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 7 ustawy;

4) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu izaborze wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zerwaniu plomb;

5) terminowego regulowania naleznos$ci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) niezwlocznego  zawiadamiania  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego o awariach  przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych, wodomierza gléwnego oraz zaworéw przy wodomierzu gldownym oraz urzadzenia
pomiarowego;

7) niezwlocznego zawiadomienia o zmianach ilosci 0s6b korzystajagcych w nieruchomosci w wypadku ryczaltowego
rozliczenia §wiadczonych ushug;

8) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wpltyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow,
a takze przeznaczenie wody;

9) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu technicznego
urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsiebiorstwem;

10) zawiadamia¢ przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujgciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu odprowadzania $ciekow.

§ 6. Odbiorcy uslug zabrania si¢:

1) podejmowania jakichkolwiek czynno$ci powodujacych zaktdcenia wskazan wodomierzy, naktadek do zdalnego ich
odczytu 1 urzadzen pomiarowych;

2) zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego iurzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

3) obudowywania wodomierza glownego wraz z zaworami w sposob uniemozliwiajacy odczyt, wymian¢ wodomierza
lub zaworéw przy wodomierzu;

4) Iaczenia instalacji wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z instalacja wody
pochodzacej zinnego zrédla, bez zastosowania zabezpieczen antyskazeniowych oraz bez uzgodnienia
z przedsiebiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym;

5) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpaddw, substancji i Sciekdw okreslonych w ustawie oraz przepisach
wydanych na jej podstawie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody, wskazanych
w Rozdziale 8 ustawy;

4) zgtaszania przedsi¢biorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. 1. Dostarczanic wody iodprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Warunkiem zawarcia umowy jest:

1) przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowo lub kanalizacyjne;;

2) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa w ust. 3.
3. Umowa moze by¢ zawarta:

1) z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym - na jej wniosek;

2)z wlascicielem Iub =z zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy;

3) z osobg korzystajacg z lokalu, jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy nieruchomosci, jezeli wlasciciel lub zarzadca zawrze umowe
z przedsiebiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym.

4. Podpisanie umowy z odbiorcg uslug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa
z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wtasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.

5. W przypadku zmiany odbiorcy ushig, bez zmiany warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci, osoba
wstepujaca w miejsce dotychczasowego odbiorcy ustug, zobowigzana jest do niezwlocznego zlozenia wniosku do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zawarcie umowy oraz podpisanego réwniez przez dotychczasowego
odbiorce ustug protokotu zdawczo-odbiorczego zawierajacego wskazanie wodomierza.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej wzor
wniosku o zawarcie umowy.

7. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  udostgpnia  zainteresowanym  podmiotom  informacje
o szczegotowych warunkach zawierania umoéw, wtym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

8. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

9. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019, poz. 134 i 730).

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi aktualna
taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie §ciekow oraz ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci i odprowadzonych $ciekow ustalone
zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W okresie rozliczeniowym obejmujacym zmiang taryfy ilos¢ zuzytej wody lub odprowadzonych s$ciekow do dnia
poprzedzajacego wejscie w zycie nowej taryfy wlacznie rozlicza si¢ wedlug starej taryfy. Ilo§¢ te ustala sig
proporcjonalnie do liczby dni przypadajacych do dnia zmiany taryfy w stosunku do liczby dni migdzy odczytami
obejmujacymi zmiang taryf, za§ w przypadku rozliczen dokonywanych na podstawie norm zuzycia w stosunku do liczby
dni w miesigcu, w ktorym przypada zmiana taryf.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza optate abonamentowsg zgodnie z obowiazujaca taryfa. Optata
abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobieral wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

Rozdzial 5.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Dostepnos¢ ushug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub wurzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego;
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2) ujecia modernizacji lub budowy urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych w wieloletnim planie rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

3) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z technologii
dostarczania wody 1iodprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ stacji
uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru ioczyszczania $ciekéw (wydajnos$c
oczyszczalni);

4) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ushug dla wezesniej podtaczonych odbiorcow;

5) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje "Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej", o ile spelnione sa przestanki okreslone w ust. 1.

3. W przypadku braku mozliwosci wydania "Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej"
informacja ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa w § 13 ust. 2.

4. W sprawach spornych dotyczacych odmowy przytaczenia do sieci nieruchomos$ci osobie ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny.

§ 11. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna uzgodni¢ dokumentacj¢ techniczng z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, celem zapewnienia jej zgodno$ci z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 6.
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest przylaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli sg spetnione warunki przytaczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz istnieja
techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 powinien zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca (imi¢ i nazwisko lub nazwe
wraz zadresem zamieszkania/siedziby iadresem do korespondencji, jesli jest inny od miejsca
zamieszkania/siedziby);

2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody 1ijej przeznaczenia lub wskazanie przewidywanej wielko$ci
odprowadzanych S$ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcoéw Sciekéw przemystowych, réowniez jakosci
odprowadzanych §ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktdérej beda odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci
okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania (w tym rodzaju ilokalizacji istniejgcej i/lub
planowanej zabudowy na nieruchomosci - plan sytuacyjny ze wskazaniem adresu i oznaczenia geodezyjnego dziatki),
a takze przeznaczenia;

5) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody lub odprowadzania $ciekow;
6) w przypadku wystapienia w imieniu inwestora pelnomocnika - pisemne upowaznienie inwestora dla pelnomocnika.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je wnioskodawcy
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

5. Warunki, o ktérych mowa w ust. 4, okreslajg co najmniej:
1) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj;

4) okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza w terminie 3 dni roboczych od zgloszenia
gotowosci do odbioru.

2. Do wniosku o odbiér przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego nalezy dotaczy¢ aktualna uzgodniona
dokumentacj¢ projektowa.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z uzgodniong
dokumentacja projektowa oraz uczestniczy w probach i odbiorach czesciowych lub/i koncowych, przy udziale osoby
ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci i wykonawcy robot.

4. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze¢sciowemu zakryciu (zasypaniu), osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie jest zobowigzana zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

5. Przed zasypaniem osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie zobowigzana jest wykona¢ geodezyjng inwentaryzacje
powykonawcza przytacza.

6. Po dokonaniu odbioru komisja sporzadza protokét odbioru wykonanego przylacza.
7. Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawe wody
w sytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami, takimi jak:

1) brak wody surowej w ujeciu;
2) potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych;

3) stan awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen wodociagowych
uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacje;

4) koniecznos¢ przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych sieci;
5) wydanie decyzji przez Panstwowg Inspekcj¢ Sanitarna;
6) dzialanie sily wyzszej.

2. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody bedace nastepstwem przerwy w dostawie wody, jezeli
szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktora nie ponosi
odpowiedzialnos$ci.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymaé¢ lub ograniczy¢ odbior $ciekow
w sytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami, takimi jak:

1) stan awarii, przez ktory rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen kanalizacyjnych
uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje;

2) konieczno$¢ przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych sieci;

3) odprowadzanie przez odbiorce ustug $ciekow stanowiacych zagrozenie dla zycia izdrowia oséb obstugujacych
urzadzenia kanalizacyjne;

4) dziatanie sity wyzsze;j.

2. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody bedace nastgpstwem przerwy w odbiorze $ciekow, jezeli
szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktora nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

§ 16. W przypadku niedotrzymania cigglo$ci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ushug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
winny zwyczajowo przyjety sposob, wtym wskaza¢, oile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;
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2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie
internetowej, w mediach Iub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci §wiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciaglosci
swiadczonych ustug.

§ 17. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcow ushug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawg wody do nieruchomosci lub zamkngc¢
przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jako§¢ wprowadzanych $ciekdw nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pomini¢cie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekoéw, to jest bez zawarcia umowy, jak
rowniez przy pominietych albo celowo uszkodzonych wodomierzach gltéwnych lub urzadzeniach pomiarowych.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odci¢cia dostawy wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 2, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach i sposobie
udostepniania zastepczych punktow poboru.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne bez zawiadomienia
w przypadku, gdy jako§¢ wprowadzanych do sieci $ciekOw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegoblnosci w ustawie 1w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 19. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0s6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw uslug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegolowych warunkach zawierania umoéw, wtym o koniecznosci przedstawiania
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 20. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraty co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajacymi
si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji;

i byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 21. Przedsi¢biorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej
udostgpnione byly nastepujace dokumenty i informacje:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:
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a) szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia dokumentoéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawsg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 22. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nieuslug wtym
w szczegolnosci wysokosci oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji 1 sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu
w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego
posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 24. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Miasta Tarnowa, ktora stanowi podstawe do rozliczen za
pobrang wod¢ pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Miasta Tarnowa.
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