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Straz Miejska w Tarnowie jako samorzadowa, umundurowana formacja
powolana do ochrony spokoju i porzadku publicznego dziata na podstawie Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o strazach gminnych oraz innych przepiséw ustaw
1 aktéw prawa miejscowego. Od ponad 28 lat obecna wsréd mieszkanicow miasta
Tarnowa, podejmuje dzialania, ktorych efektem jest przede wszystkim poprawa
poczucia bezpieczenstwa 1 porzadku, realizujgca zgloszenia i prosby plynace od

potrzebujacych.

Do zadan priorytetowych realizowanych przez Straz Miejska nalezaly

tunkcje:

e ochronna — zapewnienie bezpieczefistwa i spokoju na terenie miasta,

e porzadkowa — egzekwowanie przestrzegania przez spoleczno$¢ lokalng

prawa w zakresie czystosci 1 porzadku publicznego,

e prewencyjna — patrol ulic, osiedli jak rowniez realizacja zglaszanych
interwencji,
e profilaktyczna — zapobieganie przestgpstwom, wykroczeniom oraz

zjawiskom kryminogennym, prowadzenie profilaktyki wychowawczej wsrod

dzieci i mlodziezy,

e spoleczno-administracyjna — wspoldzialanie w zakresie bezpieczenstwa
1 porzadku publicznego wraz z organami samorzadowymi 1 organizacjami

spolecznymi.
Cele jakie postawione zostaly przez Straza Miejska to przede wszystkim:

e poprawa poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw i turystow,

e podejmowanie inicjatywy na rzecz poprawy spokoju i porzadku publicznego,
e zwickszenie ilo$ci dziatan prewencyjnych i restrykeyjnych,

e zwickszenie otwarto$ci na potrzeby mieszkanicow,

e podniesienie jakosci realizowanych zadan.
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W 2018 roku tak jak i w latach ubieglych Straz Miejska pracowala nad
poprawa wirod spoltecznosci lokalnej wlasnego wizerunku i wiarygodnosci tak by
zwigkszy¢ zaufanie do instytucji Strazy Miejskie;.

Proces budowania wlasciwego wizerunku 1 zaufania do Strazy Miejskiej
prowadzony byl na dwodch plaszczyznach t. zewnetrznej i wewnetrzne;.
W otoczeniu zewnetrznym wprowadzono kilka nowych rozwigzan organizacyjnych
zwigkszajacych efektywnos¢ 1 jakos¢ wykonywanych prac. W plaszczyznie
wewnetrznej waznym bylo skoncentrowanie nacisku na wlasciwa postawe
tunkcjonariuszy tj. przestrzeganie zasad pelnienia stuzby oraz podejmowania
interwencji, kultura osobista, uprzejmos¢, zrozumienie, pomoc oraz informowanie.

W duzym stopniu kontynuowana byla dzialalno$¢  edukacyjno-
profilaktyczna, ktora okazala si¢ by¢ wielce korzystna a jej skutki pozwolily na
nawigzanie wspolpracy z wieloma podmiotami zajmujacymi si¢ wychowaniem
dzieci, mtodziezy i co wazne gruntuje to wizerunek Strazy Miejskiej jako struktury
dbajacej o  ksztaltowanie wlasciwych form 1 postaw  obywatelskiej

odpowiedzialnosci jak 1 bliskiej mieszkancom Tarnowa.

Podstawowa forma dzialania Strazy jest zapobieganie 1 odpowiednia reakcja na
wykroczenia — zaréwno ujawnione przez samych funkcjonariuszy w trakcie

codziennej stuzby, jak i tez zgloszone przez mieszkancow Tarnowa.

Nasilenie dzialan prewencyjnych we wszystkich dzielnicach miasta,
wzmozone kontrole miejsc zagrozonych wystgpowaniem zjawisk niepozadanych,
kontakty z mediami, to niektore czynniki ktére przelozyly si¢ na liczbe przyjetych
zgloszen przez dyzurnych strazy. Dla celéw poprawy jakosci wykonywanych
czynnosci, zadbano réwniez profesjonalne przyjmowanie przez dyzurnych
zawiadomien o wykroczeniach, w tym naruszeniach porzadku publicznego,
zachowaniach 1 czynach patologicznych. Systematycznie usprawniane sa metody
udzielania wsparcia na kazde zawiadomienie (min. udzielenie porady, interwencja,

pomoc w sporzadzeniu pism i wnioskéw) oraz przestrzegany jest jednolity wzor
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postepowania dyzurnych jednostki przy przyjmowaniu zgloszen.
Wszystkie elementy skladowe mialy za zadanie stworzy¢ model optymalny
dzialalno$ci Strazy Miejskiej — profesjonalnej, oddanej problemom mieszkancow,

dbajacej o wysoka jakos¢ §wiadczonych uslug na rzecz tarnowian.

STAN I STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Stan zatrudnienia na 31.12.2018 roku w Strazy Miejskiej w Tarnowie wynosit
63 osoby 1 jest on staly od 2006 roku. Kazdy rok cechuje si¢ fluktuacja kadr,
powodem takiego stanu rzeczy sg jak nalezy zakladac¢ przede wszystkim w ocenie
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej niskie zarobki, wysoki poziom ryzyka, chec
rozwoju osobistego, brak zabezpieczenia socjalnego ktére wystepuje np. w Policji,
gdzie wykonywanie podobnych zdan jest zwigzane z dodatkowym uposazeniem
w postaci chocby gwarancji rzadowych — wczesniejsza emerytura, wyzsze
$wiadczenia w przypadku zwolnien lekarskich.

W 2018 roku odeszto ze Strazy Miejskiej 2 funkcjonariuszy jednak w drodze
naboru udalo si¢ zatrudni¢ dwie osoby. Konkurs na dwa wolne stanowiska
odbywal si¢ w oparciu jedynie o 3 kandydatow.

Z roku na rok zmieniajg si¢ okolicznosci i otoczenie w jakim przychodzi
Nam pracowaé, zwicksza si¢ popyt na ustugi Strazy Miejskiej przy jednoczesnie
stalej podazy zatrudnionych. Korzystamy z coraz nowszych technologii, rozwiazan,
wdrazamy nowe kanaly informowania Nas o nieprawidlowosciach, modernizujemy

infrastrukture monitoringu miasta Tarnowa.

Wszystkie zadania realizowane sa w ramach tej samej, stalej liczby
zatrudnionych od 2006 roku mimo duzego tempa i wzrostu chocby interwencji
przekazanych do realizacji przez mieszkancéw miasta, nie stracily nigdy na

waznoscl 1 jako$ci wykonywanych czynnosci.
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1 Funkcjonariusze OPI m Oficerowie dyzurni W Referat Porzagdkowy
B Administracja Kierownicy ¥ Komednanci
Monitoring Referat Wykroczen Profilaktyka
Zrodto: Opracowanie wiasne

Najwicksza grupa 32 zatrudnionych byli funkcjonariusze Oddzialu Patrolowo
Interwencyjnego, straznicy ktorzy realizuja interwencje na terenie miasta Tarnowa
ale tez uczestniczacy we wspoélnych patrolach z funkcjonariuszami Policji. Straz
Miejska w Tarnowie pracuje calag dobe przez kazdy dzien w tygodniu. Straznicy
OPI podzieleni byli na 4 zespoly po 8 0so6b, pracujacy od 7.00 — 19.00 a to oznacza
iz w przypadku okolicznosci idealnych (brak zwolnien lekarskich, nadgodzin,
urlopow, innych sytuacji), mozna bylo na kazdej ze zmian dziennie wystawi¢ do

stuzby 4 patrole OPL.

Kolejna grupa to oficerowie dyzurni Strazy Miejskiej, ktorych jest 8, dwdch na
zmiane¢ albowiem jak pokazuje praktyka taki model jest optymalny i zapewnia staly
kontakt z patrolami w terenie, kontakt z mieszkanicami przy pomocy telefonu czy
tez rozmowa z petentami ktérzy odwiedzaja Nasza siedzibe. Dodatkowo dyzurni
zmieniaja si¢ w  trakcie 12 godzinnej stuzby celem = skorzystania
z odpoczynku lub w sytuacji urlopéw, zwolnien lekarskich zapewniajq oczywiste

zastgpstwo. Sa w stanie rowniez obstuzyé system powiadamiania ratunkowego

- TELEFON
3 ALARMOWY
B STRAZNIEISKA t
TARNOW



Dzialalnos$c¢ Strazy Miejskiej w Tarnowie |2018

w ramach Centrum Zarzadzania Kryzysowego. Oficerowie dyzurni pelnia role
koordynatorow dziatan funkcjonariuszy Strazy Miejskiej oraz sa w bezposrednim
kontakcie z innymi stuzbami i jednostkami organizacyjnymi miasta Tarnowa.
Straznicy pelnigcy funkcje oficeréw dyzurnych na biezaco prowadza ewidencje
w systemie elektronicznym E-Mandat jak i w wersji papierowej oraz pelnia nadzor
nad systemem polozenia patroli w terenie GPS, dyslokujac dostepne jednostki,
kierujac si¢ zasada minimalizowania czasu reakcji, wysylajac patrol w miejsce
interwencji, ktory znajduje si¢ najblizej miejsca zgloszenia. W przypadku braku
obstugi w Centrum Monitoringu Miasta — pelnig stuzbe w charakterze operatora

kamer monitoringu.

Funkcjonariusze Referatu Porzadkowego w liczbie 5 oséb maja przypisane zadania
zwigzane z szeroko rozumianym porzadkiem na terenie miasta Tarnowa. Do ich
zadan nalezy m.in. kontrola spalania paliw w piecach, polityka wodno-$ciekowa na
terenie nieruchomosci, stan czysto§ci w obrebie nieruchomosci, czysto$¢ na
chodnikach, wulicach, placach, terenach zielonych. Straznicy tegoz referatu sg
zobowigzani podejmowac interwencje zwiazane réwniez w zakresie zas§mieconych
miejsc  publicznych ale tez kwestii zwigzanych z prowadzeniem dzialan
informacyjnych w zakresie sposobow wlasciwego nadzoru nad zwierzetami

domowymi jak i gospodarskimi.

Administracja to 5 os6b w sklad ktérych wchodzi: gléwny ksiggowy, stanowisko
ds. kadr i plac, stanowisko ds. BHP oraz obslugi administracyjnej i kasowej,

stanowisko ds. obstugi sekretariatu, stanowisko ds. zaopatrzenia.
Grupa kierownikow liczy 4 osoby 1 sg nimi:

e Naczelnik Oddzialu Patrolowo-Interwencyjnego, petnigcy bezposredni

nadzor nad dziataniami funkcjonariuszy OPI,

e Kierownik Referatu Wykroczenn pelniacy bezposredni nadzér nad

dzialalno$cia referatu wykroczen jak i funkcje oskarzyciela publicznego
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w sadach,

e Kierownik Referatu Porzadkowego, pelni role bezposredniego przetozonego

straznikow w tym referacie,

e Kierownik Referatu Oficeréw Dyzurnych i CMMT, pelniacy funkcje
bezposredniego przetozonego dla oficeréw dyzurnych oraz pracownikéw

Centrum Monitoringu Miasta Tarnowa.

WIEK ZATRUDNIONYCH

Straz Miejska w Tarnowie od 1991 roku czyli od blisko 30 lat funkcjonuje na
terenie miasta 1 stuzy swa pomoca, rada ale tez 1 zdecydowanymi dziataniami na
rzecz poprawy porzadku 1 poczucia bezpieczenstwa mieszkancow. Do chwili
obecnej w Strazy Miejskiej pracuje 11 funkcjonariuszy, ktorzy zwiazali swoje zZycie
zawodowe z naszg jednostka, z zaangazowaniem wykonujacy obowiazki na rzecz

tarnowian.

Struktura wieku zatrudnonych funkcjonariuszy

® ponizej45lat m45|at-50lat m51-55lat

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Funkcjonariusze z wiekiem wyzszym niz 45 lat stanowia 61 % wszystkich
straznikéw, ktérzy podejmuja si¢ wykonywania zadan stuzbowych. Warto
podkresli¢, iz jest to grupa doswiadczonych straznikow ktéra w innych stuzbach
takich jak np. Policja moglaby juz podja¢ dziatania zmierzajace do tego by przejsé
w stan spoczynku — emerytura, jednak specyfika dzialalnosci strazy miejskiej,
powoduje ze funkcjonariusze musza pracowaé do osiggnigcia wieku 65 lat dla

mezczyzn 1 60 lat dla kobiet.

Straznicy w wieku ponizej 45 roku zycia stanowig 24 % wszystkich pracownikéw
Strazy Miejskiej w Tarnowie posiadajacych uprawnienia straznika miejskiego.
Zatrudnieni funkcjonariusze sa zobowigzani do podejmowania interwencji
zwigzanych takze z ratowaniem zycia 1 zdrowia spolecznosci lokalnej bez wzgledu
na to ile lat maja 1 jaka dysponuja sprawnoscia fizyczna w stosunku do oséb ktérych
sa podejmowane interwencje, bedacych czgsto po spozyciu alkoholu lub innych
substancji  psychoaktywnych. Stala zatrudnienia, przy wzrastajacej liczbie
interwencji, kadra ktorej wiek wzrasta, powoduje, iz zasadnym jest, celem
optymalizacji zadan i1 poprawy efektywnosci ale 1 jakosci podjecie dziatan
polegajacych na zwickszeniu zatrudnienia w Strazy Miejskiej w Tarnowie.
Zaangazowanie funkcjonariuszy widoczne jest w kazdym dniu, realizowane
interwencje, pomoc mieszkanicom daja mocne podwaliny do stworzenia modelowej
jednostki Strazy Miejskiej w Kraju. Nasze wskazniki i dane liczbowe potwierdzajq

ogrom pracy wykonanej przez funkcjonariuszy czyniac Nas jedng z najlepszych

w Matopolsce ale tez i catej Polsce.
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INTERWENCJE ZGLOSZONE

Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrodto: Opracowanie wlasne

Rok 2008 Rok 2018

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Powyzej zestawione dane, obrazuja ostatnie 10 lat dzialalnodci Strazy Miejskiej
w zakresie przyjetych interwencji do realizacji. W 2017 roku pad! rekord w liczbie
przyjetych interwencji — 14 879 1 wydawalo si¢ ze jest ogromny sukces ale tez,
ogromna odpowiedzialno$¢ za ich realizacje 1 by¢ moze granica aktywnosci

mieszkancow.

Rok 2018 zakonczyliSmy z liczba 16 186 zgloszonych interwencji i to jest
absolutnie historyczna liczba zgloszonych interwencji do Strazy Miejskiej, czyniac

najbardziej obfitym pod katem zgloszen interwencji od poczatkéw jej istnienia.

Notowany wzrost w stosunku do 2017 roku o ponad 1 307 zgloszen — staje si¢
dowodem na skuteczno§¢ i efektywnos$¢ podejmowanych dzialan przez Straz
Miejska w Tarnowie. Stale wzrastajaca liczba zgloszen jest tez dowodem
aktywnosci mieszkancéw i pewnosci ich o tym, iz kazda sprawa zlecona do

straznika jest zalatwiana bez zbednej zwloki.

Bardzo cieszy fakt wzrastajacej liczby zgloszen kierowanych do Naszej
jednostki, jednak istnieje realne ryzyko zwiazane z plynnoscig i szybkoscia realizacji
interwencji albowiem jak zostalo wczesniej wspomniane, z jednej strony wzrasta
liczba zgloszen jednak odbywa si¢ to przy stalym poziomie zatrudnienia.
Mieszkancy oczekuja szybkiej 1 sprawnej interwencji, podjecia dziatan niezwlocznie
celem ograniczenia zachowan niepozadanych, niezgodnych z prawem, co jest

absolutnie zrozumiale i konieczne z punktu widzenia minimalizacji wystgpowania

zjawisk bezprawnych.

- ALARMOWY
B STRAZ MIEJSKA t
W TANOW



Dzialalnos$c¢ Strazy Miejskiej w Tarnowie |2018

Stosujac subiektywna oceng¢ sytuacji w oparciu o dane jakie s3 zgromadzone
w Strazy Miejskiej, mozna stwierdzi¢, iz osiagni¢to optimum dzialalnosci mimo
okolicznosci czgsto niesprzyjajacych jak choéby zwolnienia lekarskie pracownikow,
nadgodziny, wypadki w pracy, realizacja interwenciji plynacych do innych stuzb
a kierowanych przez te stuzby do Strazy Miejskiej czy tez zupelnie nowe zadania do

realizacji.

Czas reakgji Liczba interwncji Liczba pracownikow

16186

1328914666 14879

10301 11827 —11678-13015

9962
65017283

2008 r. 2009r. 2010r. 2011 r. 2012r. 2013 r. 2014 r. 2015r. 2016r. 2017 r. 2018r.

Zrodto: Opracowanie wlasne

Majac na wzgledzie istniejace ryzyko utraty plynnosci w zakresie szybkosci
1 sprawnosci realizacji interwencji, koniecznym bylo wprowadzenie zmian
w systemie pracy straznikow od 2019 roku celem optymalizacji dzialan przy
statych, niezmiennych o jakich mowa tj. mi.n. stala liczba zatrudnionych w nasze;

jednostce od 2006 roku.

System spowodowal, iz w ramach réwnowaznego systemu czasu pracy, nastapila
zmiana z 12 do 8 godzin dziennie pracy straznikow oddzialu patrolowo-
interwencyjnego z mozliwoscia przedtuzenia czasu pracy co z punktu widzenia
dziatalnosci Strazy Miejskiej powoduje, iz organizacja jest w stanie mimo potgzne;

liczby tylko zgloszen od mieszkancéw realizowac zadania jej powierzone.
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Niewatpliwie celem poprawy jakosci i1 plynnosci dzialania Strazy Miejskiej
zasadnym jest dazenie do modelu w ktérym zwigkszone zostanie realnie
zatrudnienie, zaréwno w sferze dzialan w terenie jaki i obstugi monitoringu.
Obecne niedoszacowanie osobowe powoduje, iz funkcjonariusze z trudem sa
w stanie podejmowac interwencje na skutek wlasnych obserwacji albowiem liczby
zgloszen stanowia ponad 90 procent wszystkich realizowanych dzialan na terenie

miasta Tarnowa.

Czas jaki poswigcony jest na realizacje interwencji zalezny jest od zlozonosci ale tez
indywidualnego podejscia i oceny funkcjonariusza. Bywaja interwencije gdzie czas
jej realizacji ogranicza si¢ do 10 minut a bywajg i takie gdzie zlozonos¢
postepowania powoduje zamknigcie jej nawet w okolicy 1 roku od chwili podjecia.
Sporo czasu poswiccamy na interwencje dotyczace osob nietrzezwych, ktore
przewozone sa do np. PONON gdzie dla takiej interwencji §redni czas realizacji to
50 minut a bywaja takie czasy zamknigcia interwencji, ktore przekraczaja 90 minut
co jest zalezne od mozliwych do wystapienia innych okolicznosci np. kolejka
w PONON czy tez w PDOZ. Szczegdélowe informacje na temat interwencji

zostang Pafstwu przedstawione w innych dziatach niniejszego sprawozdania.

W 2018 roku Straz Miejska przyjela do realizacji 16 186 interwencji, spraw ktore
w ocenie zglaszajacych wymagaly zdecydowanej reakcji ze strony straznikow.
Czesto przyjmujacy interwencje, oficerowie dyzurni otrzymuja komunikat z ktérego
wynika, iz apel kierowany do Nas powodowany jest przekonaniem o tym, iz
interwencja zostanie podjeta, zrealizowana w sposéb nalezyty jak i tez pojawia si¢
przekonanie posrod zglaszajacych, iz Straz Miejska to instytucja na ktérg zawsze
mozna liczy¢, niezaleznie od przedmiotu zgloszenia. Kazde zgloszenie traktowane
jest w sposob odpowiadajacy powadze 1 zrozumieniu dla interweniujacego,

wyjasniane sa wszelkie watpliwosci co do ewentualnych dalszych krokéw.
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FORMY PRZEKAZYWANIA INTERWENC]I

Najczgstszym sposobem przekazywania interwenciji do dyzurnego Strazy Miejskiej
jest droga telefoniczna, dzicki ktorej w 2018 roku odebranych zostalo 15 407

interwencijt.

Kolejnym kanatem dystrybucji zgloszen jest — Bramka do zglaszania interwencij,

dostepna na stronie internetowej Strazy Miejskiej — 779 zgloszen.

™ Interwencje telefoniczne m Interwencje elektroniczne

Zrodto: Opracowanie wlasne

Zauwazalny jest trend, ktory pokazuje, iz mieszkancy coraz czesciej korzystaja
z elektronicznej formy przekazywania interwencji do Strazy Miejskiej, wysylajac nie
tylko zgloszenie ale tez zalaczajac obrazy, ktére maja przedstawi¢ w sposob

precyzyjny zglaszana sprawe do realizacji.
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Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018

Zrodto: Opracowanie wlasne

Powyzszy wykres przedstawia aktywno$¢ mieszkancéw wyrazong poprzez
zgloszenia interwencji przy pomocy formy elektronicznej tj. bramki do zglaszania
interwencji. Wida¢ z zestawionych powyzej danych, iz ta forma kontaktu staje si¢
coraz bardziej atrakcyjna albowiem notowany wzrost w stosunku do roku 2017
o 188 zgloszen, czyni t¢ forme kontaktu ze straznikami dogodna dla mieszkancow,
tatwa 1 dajaca wigksze mozliwosci w przekazywaniu danych dotyczacych

interwencji.

Reasumujac podkresli¢ nalezy, iz pierwszym wyborem jest kontakt telefoniczny,
mieszkancy chetnie korzystaja glownie z nr 9806, ktory jest darmowy i jak wynika
z posiadanych informacji, jest identyfikowany z Nasza jednostka. Na uwage
zastuguje fakt, iz zglaszajacy coraz czesciej chca by¢ uczestnikami postgpowania,
wystepujac w roli §wiadka do konkretnej sprawy. Zwickszajace si¢ zaufanie do
Strazy Miejskiej widoczne jest rowniez we wzrastajacej liczbie interwencji
kierowanych przy pomocy bramki do zglaszania interwencji. Pewno$¢
zglaszajacego co do tego, iz ta forma kontaktu ma przelozenie na reakeje
straznikow, powoduje iz coraz czestym jest przekazywanie Strazy Miejskiej

podzickowan za skutecznie podjeta interwencje kierowana tym sposobem.
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Centrum Monitoringu Miasta
Doskonalym wsparciem dziatalnosci Strazy Miejskiej w Tarnowie jest
monitoring miasta, modernizowany od 2015 roku, poprzez wymiang wystuzonych
kamer analogowych 1 zastapienie ich nowoczesnymi urzadzeniami w technologii
cyfrowej z obrazem w wysokiej rozdzielczosci FullHD. W ubieglym roku,
operatorzy przekazali do realizacji patrolom Strazy Miejskiej bedacym w terenie

1 811 interwencji.

e

o,

Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018

Zrodto: Opracowanie wlasne

Powyzszy wykres przedstawia przekazane interwencje do realizacji przez

funkcjonariuszy pelniacych stuzbe w Centrum Monitoringu Miasta Tarnowa.
Wyrazny wzrost liczby przekazanych interwencji do realizacji straznikow,
powodowany jest tym, iz z kazdym rokiem przybywa punktéw kamerowych
opartych na technologii cyfrowej z doskonalg jakoscig obrazu.

Modernizowany etapami monitoring od 2015 roku spowodowal, iz na koniec 2018
roku w posiadaniu Strazy Miejskiej znajdowalo sie 31 kamer, z ktorych jedna, nowa
kamera pojawila si¢ w $cislym centrum miasta na PL. Rybnym dzigki wsparciu
finansowemu otrzymanemu od Rady Osiedla Starowka.

Monitoring miasta stanowi olbrzymie narzedzie, ktére z powodzeniem stuzy nie

- ALARMOWY
B STRAZ MIEJSKA t
AW D585



Dzialalnos$c¢ Strazy Miejskiej w Tarnowie |2018

tylko Strazy Miejskiej ale tez innym organom jak np. Policja, Sad czy Prokuratura.
ROZMOWY TELFONICZNE

15 -

® Rozmowy przychodzace ¥ Rozmowy wychodzgce

Zrodto: Opracowanie wlasne

W 2018 roku wplynelo do Strazy Miejskiej 31 070 rozméw telefonicznych oraz
wykonanych  zostalo 15266  polaczen  telefonicznych, tym  samym
przeprowadzonych zostato tacznie 46 336 rozmow, celem zalatwienia, wyjasnienia
spraw.

Liczby w sposob precyzyjny przedstawiaja olbrzymia prace jaka zostala wykonana
gléwnie przez oficeréw dyzurnych, ktorzy jako pierwsi odbieraja interwencje.
Nie kazde polaczenie bylo zwigzane z przekazaniem interwenciji, cz¢$¢ rozmow to
sugestie mieszkancow, pytania, ale tez informacje plynace od innych podmiotow.
W oparciu o przedstawione wyzej dane, nalezy podkreslic, iz $rednio co druga
rozmowa telefoniczna jaka trafila na stanowisko oficera dyzurnego, byla w tresci -
zgloszeniem interwencii.

Bezsprzecznie nalezy uznaé, zZe rosnace liczby zgloszen sa dowodem na

skuteczno$c¢ straznikow jak 1 wzrastajace zaufanie do naszej formacji.
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Rozmowy przychodzgce M Rozmowy wychodzgce

Zrodto: Opracowanie wlasne

Laczny czas poswigcony na rozmowy przychodzace w 2018 roku to dokladnie
53 319 minut to jest 888 godzin czyli 37 dni na 365 2018 roku, ktoére zostaly
poswigcone na rozmowe¢ z kontaktujacymi si¢ mieszkadncami. Rozmowy
telefoniczne wychodzace to 18 720 minut to jest 312 godzin czyli 13 dni, ktére
zostaly poswigcone na wykonanie rozméw telefonicznych celem zalatwienia
interwencji. Poswigcony czas na rozmowy telefoniczne w 2018 roku przez

funkcjonariuszy Strazy Miejskiej to w sumie 50 dni czyli prawie dwa miesiace

w trybie ciaglym.

Nie ulega watpliwosci, ze poza odbieranymi rozmowami telefonicznymi, oficerowie
dyzurni kieruja patrolami w terenie, dokonuja wpiséw w systemie e-mandat jak

1 zajmuyja si¢ obstugg petentéw ktérzy pojawiaja si¢ w siedzibie Strazy Miejskiej.

- TELEFON
3 ALARMOWY
B STRAZNIEISKA t
TARNOW



Dzialalnos$c¢ Strazy Miejskiej w Tarnowie |2018

KATEGORIE PRZYJETYCH ZGELOSZEN

Roéznorodnos¢ spraw kierowanych do Strazy Miejskiej jest bardzo duza,
mieszkancy wykazujq si¢ duza aktywnoscia, dostrzegaja nieprawidiowosci na terenie
miasta Tarnowa ale tez 1 w najblizszym sasiedztwie swojego zamieszkania.
Przyjmujemy réwniez zgloszenia od innych instytucji z ktérymi na co dzien
wspolpracujemy, podejmujac si¢ dziatan w zakresie swoich kompetencji, cho¢
zdarzaja si¢ interwencje dotyczace spraw, ktore wykraczaja poza Nasze
uprawnienia, jednak zglaszajacy zdajac sobie sprawe z tego faktu, twierdza ze nie
znajdujq si¢ w posiadaniu informacji kto moze by¢ kompetentny a przekazanie do
Strazy Miejskiej przyspieszy dzialanie. Takie oswiadczenia zglaszajacych sa bardzo
budujace 1 powodujq przekonanie o istotnej roli jaka pelni Straz Miejska

w Tarnowie wobec mieszkancow miasta.
Przyjete zgloszenia zostaly podzielone na osiem grup:
» Zagrozenia w ruchu drogowym — 5 994
» Zakl6canie porzadku publicznego i spokoju — 5 457
» Ochrona $rodowiska i gospodarka odpadami — 1 623
» Zwierzeta— 1 270
» Pozostate zgloszenia — 1 212
» Awarie techniczne — 338
» Zagrozenia zycia i zdrowia — 239

» Zagrozenia pozarowe (katastrofy) — 53

17 -

- ALARMOWY
B STRAZ MIEJSKA t
W TANOW



Dzialalnos¢ Strazy Miejskiej w Tarnowie ‘2018

Zakiocanie porzadku publicznego i spokoju m ZagroZenia w ruchu drogowym
Ochrona srodowiska i gospodarka odpadami B Zagrozenia Zycia i zdrowia
Zagroienia pozarowe (katastrofy) Awarie techniczne

Zwierzeta Pozostate zgltoszenia

Zrodto: Opracowanie wlasne

Powyzszy wykres obrazuje aktywnos¢ zglaszajacych w  zakresie interwencji
kierowanych do realizacji przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej w 2018 roku. Jest
to jeden z wazniejszych wykreséw albowiem przedstawia w sposéb czytelny,
oczekiwania spolecznosci lokalnej wzgledem Strazy Miejskiej jak i definiuje ktore
zachowania, nieprawidlowos§ci maja znaczenie dla interweniujacych. Majac na
wzgledzie dotychczasowe informacje zamieszczone w niniejszym sprawozdaniu,
podkresli¢ nalezy, iz to gléwnie interwencje przekazywane przez mieszkancow
stanowia o kierunku dzialalnosci Strazy Miejskiej — popyt na ustugi wyznacza trend
dzialania straznikéw na terenie miasta Tarnowa. Kierujac si¢ zasada o stuzebnej roli
strazy wobec spoleczno$ci lokalnej, dzialania Nasze sq zbiezne z sugestiami

1 prosbami zglaszajacych.

W 2018 roku wplynelo do Strazy Miejskiej w Tarnowie 16 186 zgloszen,
w przedmiocie nieprawidlowosci zauwazonych przez mieszkanicow. Najczgstszym
powodem wzywania straznikéw byly zagrozenia w ruchu drogowym —

nieprawidtowe parkowanie pojazdéw — 5 994 zgloszenia.
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Kolejna kategoria z iloscia 5 457 interwencji dotyczy zaklécania porzadku
publicznego 1 spokoju. Zgloszenia w zakresie ochrony $rodowiska i gospodarki
odpadami znajdujq si¢ na trzecim miejscu posrod wszystkich interwencji zleconych

w 2018 roku z liczba 1 623 zgloszen.

Zgloszenia dotyczace problematyki zwierzat pod wzgledem liczebnodci
przekazanych w 2018 roku do Strazy Miejskiej — 1 270 powoduja ze ta kategoria
zgloszen znalazla si¢ na czwartym miejscu pod wzgledem liczebno$ci przekazanych

interwencjl.

Pozostate zgloszenia, nie mogace by¢ sklasyfikowane w innych dziatach to 1212
zgloszen. W zakresie awarii technicznych interweniowano w Strazy Miejskiej 338
razy. W zakresie zagrozenia zycia 1 zdrowia interweniowano 253 razy

a w przypadkach dotyczacych zagrozen pozarowych liczba zgloszen wynosita 53.
Zagrozenia w ruchu drogowym

Niewlasciwe postawy i zachowania kierujacych pojazdami byly powodem
kierowania do Strazy Miejskiej zgloszen w celu podjecia dzialan dyscyplinujacych
niepoprawnych uzytkownikéw ruchu. Kazdego roku wplywa w tym zakresie
bardzo duza liczba zgloszen w stosunku do tych ktérzy nie przestrzegaja przepiséw
zawartych w ustawie prawo o ruchu drogowym. Funkcjonariusze zobowiazani sa
do podejmowania czynnosci stosujac postgpowanie mandatowe, pouczenia lub
kierowanie spraw do sadu. Czes$¢ z kierujacych nie przestrzega obowiazujacych na
drogach znakéw drogowych, spora grupa kierujacych pozostawia pojazdy w sposob
blokujacy wijazd czy wyjazd, parkuja na chodnikach czy w obrebie skrzyzowan lub
tez dopuszczaja si¢ niszczenia zieleni poprzez wijazd pojazdem w przestrzen

wylaczona z parkowania.

19 -

TELEFON
ALARMOWY

W STRAZ MIEJSKA t
AW D585



Dzialalnos$c¢ Strazy Miejskiej w Tarnowie |2018

Zauwazalny jest tez trend parkowania zwigzanego z wygodnictwem kierujacych,
ktérzy ignoruja jakickolwiek zasady przyzwoitosci 1 normy prawne a jedyng
przeslanka decydujaca o pozostawieniu pojazdu w okreslonej lokalizacji jest

blisko§¢ miejsca do ktérego si¢ udaja, nie baczac na utrudnienia jakie to powoduje.

1681 1644

[ Srzyzowania/Utrudnianie ruchu Niestosowanie sie do znakéw

[ Koperta dla inwalidy/Inne zastrzezone miejsca [ Chodnik

@ Inne M Parkowanie na zieleficach

M Niestosowanie sie do polecen
Zrodbo: Opracowanie wlasne
Najczesciej zglaszajacy wnioskowali o podjecie dziatan w sprawach dotyczacych
pozostawionych pojazdow w obrebie skrzyzowan, utrudniajacych ruch, blokujacych

wyjazd czy wijazd na parking lub teren nieruchomosci — 1 681 interwencji.

Mieszkancy bardzo wyraznie wskazuja, iz zachowania kierujacych pojazdami, ktorzy
nie stosuja si¢ do obowigzujacych przepiséw w zakresie przestrzegania
oznakowania, sg istotne i stanowia wazny problem do rozwigzania przez Straz

Miejskaq — 1 644 interwencje zlecone.

Parkowanie bez posiadanego identyfikatora jest réwniez zauwazalne przez

zglaszajacych 1 stanowi podstawe do podjecia czynnosci przez straznikow.

W 2018 roku, przyjetych zostalo 5 994 zgloszenia, ktére to stanowily podstawe

podjecia czynnosci przez straznikow.
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W przedmiocie zainteresowania funkcjonariuszy Strazy Miejskiej tej kategorii

zgloszen sa wykroczenia od art. 84 do 103 a kodeksu wykroczen.

v" Niestosowanie si¢ do znakéw drogowych,
v" Parkowanie pojazdéw w sposéb utrudniajacy ruch,

v' Nieprawidlowe patkowanie na chodnikach czy na kopertach oséb

. 21 -
niepelnosprawnych,

v" Parkowanie w nieodpowiednich odlegloéciach od skrzyzowa,
v' Parkowanie na mostach,

v’ Zabrudzenia drég,

v" Niewskazanie kierujacego.

Zglaszajacy bardzo czesto przekazywali informacje dotyczace nieprawidlowosci
w zakresie przepiséw o ruchu drogowym a dotyczace kierujacych pojazdami.
W' ocenie interweniujacych nie ma zgody na parkowanie na skrzyzowaniach,
chodnikach, w sposob utrudniajacy ruch drogowy. Nie bez znaczenia pozostaje
takt, iz problem ten jest poruszany rowniez w mediach spolecznosciowych ale tez
stanowi blisko 80 procent wszystkich zgloszen ktore trafily do realizacji za pomoca

drogi elektronicznej — bramka do zglaszania interwenciji.
Zaktécenia spokoju i porzadku publicznego

W ubieglym 2018 roku do Strazy Miejskiej w Tarnowie wplyneto 5 457
interwencji dotyczacych zachowan naruszajacych porzadek publiczny i spokd;.
W tej kategorii najwicksza liczbe stanowily przekazane zgloszenia w zakresie
nieobyczajnych wybrykéw w miejscu publicznym, gléwnie przez osoby bedace pod
wplywem alkoholu — 2806 interwencji. Kolejna grupa zgloszen dotyczyla
zaklocania, wybrykow chuliganskich w liczbie 1281. Spozywanie alkoholu

w miejscach publicznych dalo podstawge do podjecia 1 157 interwenciji.

STRAZ MIEJSKA
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Zdecydowanie mniej interwencji otrzymaliSmy w zakresie nielegalnego handlu,

zabezpieczen, palenia tytoniu czy graffiti — 213 interwencji zleconych.

2 806

NIEOBYCZAINY ZAKEOCANIE SPOZYWANIE INNE
WYBRYK SPOKOJU | ALKOHOLU
PORZADKU
PUBLICZNEGO

Zrodto: Opracowanie wlasne

Powyzej przedstawione dane liczbowe w postaci wykresu, wskazuja jednoznacznie,
iz spolteczno$¢ lokalna najczesdciej prosita funkcjonariuszy o realizacje interwencji
w stosunku do oséb, ktore popelnialy wykroczenia nieobyczajnego wybryku
w miejscach publicznych a ktére gléwnie dotyczyly oséb upojonych alkoholem,
przebywajacych w miejscach publicznych czesto w brudnych porozpinanych
ubraniach, noszacych §lady moczu, czy tez lezacych na przystankach komunikacji
publicznej w nickompletnym ubraniu. Osoby takie swoim zachowaniem wykraczaly
poza przyjete zasady spolecznego wspolzycia, ich sposéb zachowania byl
demoralizujacy dla dzieci i mltodziezy ale tez negatywnie wplywal na wizerunek

okreslonych lokalizacji miasta.

Interwencje w przedmiocie nieobyczajnych wybrykow to ponad 50 % wszystkich

zgloszen znajdujacych si¢ w grupie zaklocenia porzadku publicznego i spokoju.
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Ochrona $rodowiska i gospodarka odpadami

1090
PORZADEK NA NISZCZENIE ZIELENI PORZADEK W AKCIA ZIMA
POSESJACH PRZESTRZENI

MIEJSKIEJ

Zrodto: Opracowanie wlasne

W ubiegltym 2018 roku, wplynelo do realizacji 1 623 interwencje, ktore dotyczyly
spraw zwigzanych z kwestiami ochrony S$rodowiska i gospodarki odpadami.
Najwigcej interwencji dotyczylo kontroli posesji, nieruchomosci pod katem
wywigzywania si¢ wlascicieli nieruchomosci z obowigzkéw  wynikajacych
z Regulaminu utrzymania czysto$ci i porzadku na terenie miasta Tarnowa
w zakresie zgodnego z prawem pozbywania si¢ nieczystosci cieklych i odpadow
komunalnych, czy tez kontrole w zakresie termicznego przeksztalcania odpadéw
poza spalarniami odpadéw. Kolejna grupa zgloszen dotyczyla niszczenia zieleni —
226 interwencje. Zgloszenia dotyczace spraw zwigzanych z czysto$cia i porzadkiem
w przestrzeniach publicznych miasta Tarnowa, wyniosly te¢ kategori¢ interwencji na

3 miejsce z liczba 176 spraw przekazanych oficerowi dyzurnemu.

Najmniejsza aktywno$¢ odnotowaliémy w kwestii spraw dotyczacych zimy —

nieodsniezone chodniki, ulice, nawisy $niezne — 131 zgloszen.
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Zwierzeta

W 2018 roku wplyneto do Strazy Miejskiej 1 270 interwencji dotyczacych
zwierzat z czego najwigksza cze$¢ stanowily zgloszenia w  zakresie luzno
biegajacych pséw, pséw bez nadzoru — 530 zgloszen, mieszkancy wskazywali
potrzebe zajecia si¢ zwierzetami domowymi, ktére w ocenie zglaszajacych byly
przetrzymywane w niewlasciwych warunkach lub tez dochodzi¢ miato do razacego
naruszenia prawa poprzez ich krzywdzenie czy zngcanie si¢ nad nimi. Takich ’
zgloszen odebranych zostalo w 2018 roku bylo 256. Interwencje w sprawie dzikich
zwierzat zostaly przekazane do Strazy Miejskiej w liczbie 225 zgloszen a w sprawie
kotow odebralismy 135 interwencji. Ostatnia kategoria zgloszen w problematyce

zwierzat dotyczyla ptakéw — 124 zgloszenia.

530

256

225

5
PSY ZWIERZETA - DZIKIE KOTY PTAKI
UTRZYMYWANIE ZWIERZETA

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Pozostate zgloszenia

W tej grupie zgloszen przekazanych do realizacji, znajduja si¢ inne interwencje,
ktorych tre§¢ nie pozwalala na ich umieszczenie w powyzej wymienionych
kategoriach. Ubiegly 2018 rok to 1 212 spraw przekazanych do realizacji, z ktorych
najwigcej dotyczylo udzielenia pomocy mieszkancom w zakresie uruchomienia
pojazdow z liczba 856 présb, skierowanych do dyzurnego Strazy Miejskiej. Kolejna
cz¢$¢ to interwencje ktorych tematyka dotyczyla pomocy udzielonej dla ‘
mieszkancow — 302 np. konflikty sasiedzkie, spory co do wlasnosci gruntow,
wywieszanie ciekngcego prania na balkonach, podlewanie kwiatéw czy glosna gra
na instrumentach w bloku ale tez pomoc polegajaca na skierowaniu osob do
upowaznionych instytucji zgodnie z wlasciwoscig do zalatwienia spraw lub podaniu
numeru kontaktowego do innych instytucji. Straz Miejska w 2018 roku odebrata 54
zgloszenia od mieszkancow w zakresie potrzeby udzielenia pomocy odnoszacej si¢
do roéznych spraw jak chocby pomoc w zakresie przeparkowania pojazdu,

napompowania opon w pojezdzie czy pomoc w dostarczeniu wody do picia.

856

302

N

URUCHOMIENIE POMOC POMOC INNYM
POJAZDU MIESZKANCOM INSTYTUCIOM

Zro6dto: Opracowanie wlasne
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Awarie techniczne

278

ﬁ‘

AWARIE AWARIE MEDIOW AWARIE INNE
INFRASTRUKTURY
DROGOWEI

Zrodto: Opracowanie wlasne

Zgloszenia w treSci odnoszace si¢ do awarii zauwazonych przez mieszkancow

wynosily w 2018 roku 338.

Mieszkancy w 2018 roku informowali o awariach infrastruktury drogowej,
oswietlenia ulicznego, sieci wodociagowych, cieptowniczych, gazowych, sygnalizacji
swietlnej, awariach znakéw drogowych, pojazdow ale tez innych awariach
w budynkach czy pojazdach. Najwicksza aktywnosé¢ odnotowano w zakresie
zgloszen dotyczacych uszkodzonej infrastruktury drogowej — 278 interwencji.
Zgloszenia w przedmiocie niesprawnych czy uszkodzonych sieci elektrycznych,
energetycznych, cieplowniczych, kanalizacyjnych spowodowaly wplyw 54
interwencji do realizacji przez straznikdw. Awarie inne np. pojazdu czy windy to
jedynie 2 zgloszenia. Kazde zgloszenie zostalo sprawdzone, wigkszos¢ zgloszen
zostala potwierdzona a w miejsce zdarzenia skierowane zostaly stuzby

odpowiedzialne za naprawe lub usunigcie awarii.
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Zagrozenia dla zdrowia i zycia

163
l 36 36
- - —-—tm <=k,

ZAGROZENIA TLENEK ALARMY ZGONY NIEWYPALY
INNE WEGLA

Zrodto: Opracowanie wlasne

2018 roku przyjetych zostalo 239 interwencji w zakresie spraw zwigzanych

z zagrozeniem zdrowia 1 zycia mieszkancow.

Wiszace kable energetyczne, wystajace kable instalacji o$wietlenia, spadajace
elementy, niezabezpieczone konstrukcje czy budowle, uszkodzone studzienki
kanalizacyjne - takie zgloszenia wplynely m.in. do realizacji w zakresie spraw
zwigzanych z niebezpieczenstwem dla zdrowia czy zycia mieszkancow w liczbie
163. Czad, ktory jest niezwykle grozny dla Zycia ludzi , stanowil podstawe do
przekazania Strazy Miejskiej w 2018 rok 36 interwencji, tyle tez samo wplyne¢to
zgloszen w przedmiocie alarméw ktére uruchomily sie w réznych miejscach
naszego miasta. Straz Miejska w 2018 roku odebrata 2 zgloszenia w zakresie spraw
zwigzanych ze zgonem osob, tyle tez samo zgloszen wplynelo w sprawach

dotyczacych niewypatow.
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Zagrozenia pozarowe — katastrofy

POZAR WYPADEK DROGOWY

Zrodto: Opracowanie wlasne

W zakresie spraw zwiazanych z szeroko rozumianym zagrozeniem pozarowym,

wplyneto do realizacji przez Straz Miejska w 2018 roku 53 zgloszenia.

Najwigkszg cze§¢ stanowily zlecane interwencje dotyczace pozaréw w liczbie 47,
gdzie Straz Miejska pelnila role¢ asystujaca przy realizacji zadan przez Straz Pozarna.
Interwencje przekazane do realizacji przez mieszkancéw w zakresie wypadkéw

drogowych — 6 zgloszen.
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UJAWNIONE WYKROCZENIA
Zlecone interwencije przez mieszkancow staly si¢ bezposrednim powodem
podjecia dzialan przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej w Tarnowie w 2018 roku,
pozwolily na ujawnienie wielu nieprawidtowosci, stanowily podstawe do podjecia
czynnosci, efektem ktérych byly nakladane grzywny w drodze mandatu karnego,
wnioski do sadu o wukaranie czy tez stosowane S$rodki oddzialywania

wychowawczego w postaci pouczen lub zwracania uwagi. e

1] 12 227
10950

l10 818 ' I ’ l

ROK 2014 ROK 2015 ROK 2016 ROK 2017 ROK 2018

Zrodto: Opracowanie wlasne

W 2018 roku funkcjonariusze ujawnili 12 486 wykroczen, popetnionych na terenie
miasta Tarnowa, ktére zostaly zakonczone postgpowaniem mandatowym,
wnioskami do sadu badZz s$rodkiem oddzialywania wychowawczego w postaci
pouczenia. Powyzszy wykres obrazuje liczby ujawnionych wykroczen przez
straznikow na przestrzeni lat 2014 — 2018 1 bezwzglednie nalezy podkreslic, iz
w 2018 roku, ujawnionych zostalo najwigcej wykroczen. Nie bez znaczenia
pozostaje fakt zgloszen od mieszkancow, ktére w ciagu ostatnich lat wzrosty
prawie proporcjonalnie do liczby ujawnionych wykroczen. Podkresli¢ nalezy fakt, 1z
mieszkancy informowali o nieprawidtowosciach ale to funkcjonariusz jednie kiedy

naocznie stwierdzil jego popelnienie, podejmowal decyzj¢ co do dalszego biegu
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poszczegoblnej sprawy.
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Sankcje 2014 - 2018

5238
4728
4235
I l3 607 I l
SANKCIE SANKCIE SANKCIE SANKCIE SANKCIE
2014 2015 2016 2017 2018

Zrodto: Opracowanie wlasne

Zestawione liczby na powyzszym wykresie, obrazuja aktywnos§¢ funkcjonariuszy
w zakresie nakladania grzywien w drodze mandatu karnego, pouczen oraz
skierowanych wnioskéw do sadu o ukaranie.

W kazdym dniu 208 roku funkcjonariusze ujawnili $rednio 34 wykroczenia z czego
6 898 sprawcow wykroczen zostalo pouczonych, 3 794 osoby zostaly ukarane
w postgpowaniu mandatowym, skierowanych zostalo rekordowe 1 444 wnioskow

do sadu o ukaranie sprawcoéw wykroczen.

Pouczenia 2014 - 2018

Pouczenia Pouczenia Pouczenia Pouczenia Pouczenia
2014 2015 2016 2017 2018

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Srodki oddziatywania wychowawczego byly stosowane czesiciej niz element represji
w postaci mandatoéw karnych czy wnioskow do sadu o ukaranie co nie oznacza, ze
najbardziej dotkliwe wykroczenia byly traktowane poblazliwie albowiem jak
pokazuja zebrane dane, w takich przypadkach nasza jednostka wykazala si¢ duza

determinacja o czym mowa bedzie ponizej w sprawozdaniu.

Ujawnione wykroczenia w Centrum Monitoringu Miasta Tarnowa

Straz Miejska w Tarnowie obsluguje monitoring miasta, skladajacy si¢
z kilkudziesigciu kamer, zlokalizowanych w S$cislym centrum miasta oraz na

osiedlach mieszkaniowych.

Od 2015 roku trwa modernizacja systemu, polegajaca na wymianie
infrastruktury analogowej 1 zastapieniu jej nowoczesng technologia cyfrowa
z rozdzielczo$cia FullHd oraz nowoczesnymi matrycami, ktére pozwalaja na
obserwacje przestrzeni w dzien jak 1 w nocy bez utraty jakosci rejestrowanego
materialu. Dokonana modernizacja na koniec 2018 roku to 31 cyfrowych punktow

kamerowych z 39 jakie znajduja si¢ na terenie miasta Tarnowa.
W 2018 roku zostaly poddane wymianie punkty kamerowe:

v" Ul Westerplatte 5,

v" Ul Westerplatte 8,

v" Ul Glowackiego 2.

Wspolne dziatania Strazy Miejskiej i Rady Osiedla Staréwka, przyczynily si¢ do
uruchomienia nowego punktu kamerowego na Pl Rybnym — punkt ten zostal
stinansowany przez wspomniang Rad¢ Osiedla. Obraz z tej kamery pozwala na
analize przestrzeni w najblizszym sasiedztwie Bimy Synagogi Starej pod katem

mozliwych do wystapienia wykroczen i zachowan niepozadanych.

32-
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Funkcjonariusze korzystajacy z mozliwosci jakie dostarcza nowa technologia,
ujawniaja bardzo duza liczbg wykroczen ale tez przypadki popelniania przestepstw,
sq aktywni zarowno w dzien jak 1 noc. Nie bez znaczenia jest fakt wysokiej jakosci
technologii zastosowanej w Centrum Monitoringu Miasta Tarnowa, ktéra czesto
pomocna jest réwniez innym stuzbom np. Policji, ktéra czesto korzysta z zapisow
kamer do wlasnych celéw podczas prowadzenia czynnosci wyjasniajacych

w sprawach o wykroczenia czy przestepstwa.

1047 1073

ROK 2014 ROK 2015 ROK 2016 ROK 2017 ROK 2018
Zrodbo: Opracowanie wlasne

Funkcjonariusze przy pomocy monitoringu miasta ujawnili w 2018 roku — 1 811
wykroczen, ktore stanowily podstawe do podjecia czynnosci przez straznikow.
Najwigkszgq czes¢ stanowily wykroczenia dotyczace nieobyczajnosci publicznej
w liczbie 649, kolejna grupa to nieprawidlowe parkowanie - 593 wykroczenia
ujawnione przez operatora monitoringu. Wykroczenia zwiazane z spozywaniem
alkoholu zostaly zidentyfikowane w liczbie 322 przypadkow. Pozostale ujawnione
sytuacje zwiazane z awariami, zebraniem, kradziezami, plakatami wyborczymi,
zas§miecaniem, bojkami, paleniem papieroséw czy puszczonymi psami luzem — 247
przekazanych do realizacji interwencji przez operatoréw monitoringu miasta

Tarnowa, ktére stanowily podstawe do wszczecia czynnosdci w zakresie wykroczen
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czy przestepstw.
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Od 2014 roku notowany jest wzrost liczby ujawnianych wykroczen przy pomocy

kamer monitoringu miasta Tarnowa.

Od potowy 2015 roku nastapila wymiana kamer analogowych na cyfrowe, zmiana
infrastruktury  technicznej, stworzone zostalo profesjonalne centrum —
serwerownia, macierze cyfrowe, ktére pozwalaja modernizowac i rozbudowywac

monitoring miasta w oparciu o nowoczesng technologie.

W 2017 roku odnotowany spadek w stosunku do 2016 roku powodowany byl
zmianami lokalizacji siedziby Strazy Miejskiej albowiem od 16 grudnia 2016 roku
Straz Miejska funkcjonowala w budynku tymczasowym na ul. Brodzinskiego
a centrum monitoringu pozostalo na ul. Nadbrzeznej Dolnej 7 w przygotowanym
na ten cel tymczasowym obiekcie. Wszelkie prace instalacyjne, adaptacyjne, zmiany
konfiguracji sprzetowej, wymiany kamer analogowych na cyfrowe, byly powodem
spadku ujawnienia wykroczen przez operatoréw monitoringu. W zadnym
przypadku nie wplyneto to na laczng liczbe ujawnianych wykroczen albowiem

funkcjonariusze bedacy w terenie mieli za zadanie zwigkszy¢é obserwacje
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poszczegdlnych rejonéw miasta pod katem mozliwych do wystapienia zjawisk

niepozadanych.
381
201
170 ;5
N
55
9 10 o
NIEOBYCZAINY SPOZYWANIE PARKOWANIE INNE
WYBRYK ALKOHOLU

[ Mandat karny Pouczenie [ Wniosek do sgdu

Zrédto: Opracowanie wiasne

Jak wynika z powyzszego wykresu, ujawnione wykroczenia przez operatoréw
monitoringu spowodowaly nalozenie grzywny w drodze mandatu karnego na
sprawcow wykroczen, zastosowane zostaly $rodki oddzialywania wychowawczego

w postaci pouczen1 czy skierowane wnioski do sadu o ukaranie.

Ujawnione wykroczenia w centrum monitoringu miasta, spowodowaly natozenie
przez straznikdw 618 grzywien w drodze mandatu karnego, sporzadzonych zostato

225 wnioski do sadu o ukaranie, pouczonych zostalo 678 os6b

W sprawach dotyczacych nieobyczajnosci publicznej, straznicy nalozyli 201
mandatéw karnych, pouczyli 137 oséb, sporzadzili 168 wnioskéow do sadu
o ukaranie. Spozywanie alkoholu identyfikowane przez straznikéw przy pomocy
monitoringu miasta spowodowalo nalozenie 170 mandatéw karnych, 150 pouczen
oraz 55 wnioskow do sadu. Ujawnione wykroczenia w przedmiocie
nieprawidlowego parkowania przez operatoréw monitoringu stanowily podstawe

do nalozenia 247 mandatow karnych, pouczenia 381 oséb jak i1 skierowania 2
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wnioskéw do sadu o ukaranie.

Inne wykroczenia ujawnione przy pomocy kamer monitoringu miasta
spowodowaly natozenie 9 mandatéw karnych, 10 pouczen a byly nimi zasmiecanie,
niszczenie  zieleni,  uszkadzanie  infrastruktury = drogowej,  malowanie

w niedozwolonych miejscach czy tez plakatowanie.
Ewidencja wynikéw — Ujawnione wykroczenia

Minister Spraw Wewnetrznych, zobowigzal wszystkie straze gminne w Kraju do
prowadzenia ewidencji swoich wynikéw za kazdy rok dzialalnosci w oparciu

o zapisy obowiazujacego w tym zakresie rozporzadzenia.

Ponizej zestawione dane liczbowe sa obrazem wykonanej pracy przez Straz Miejska
w Tarnowie w przedmiocie ujawnionych wykroczen, sposobie ich rozliczenia,
stanowia o zaangazowaniu straznikOw w codzienne problemy miasta, sa
odpowiedziag na pytania w zakresie aktywnosci funkcjonariuszy w przedmiocie

ograniczenia wystepowania zjawisk niepozadanych i reakcji na wykroczenia.

Bezpieczenstwo i porzadek w komunikacji

5 666

2 251

L i.

POUCZENI POUCZENI POUCZENI UKARANI UKARANI UKARANI WNIOSKI WNIOSKI WNIOSKI
2016 2017 2018 2016 2017 2018 DOSADU DOSADU DOSADU
2016 2017 2018

Zrodto: opracowanie wlasne
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Zestawione dane w powyzszym wykresie obrazuja ujawnione wykroczenia przez
straznikow na przestrzeni lat 2016 — 2018 a dotyczace naruszania przepisow

kodeksu wykroczen odnoszacych sie¢ do bezpieczenstwa i porzadku w komunikacji

czyli klasyczne nieprawidlowe parkowanie.

W 2018 roku wujawnionych zostalo 8 108 wykroczen popelnionych przez
kierujacych pojazdami na terenie miasta Tarnowa z czego 2 251 zakonczonych
zostalo postgpowaniem mandatowym a 5666 o0s6b zostalo pouczonych

a w stosunku do 191 sprawcow — skierowano wnioski do sadu o ukaranie.

Kierujacy pojazdami nie szanuja obowigzujacych przepisow, nagminnie popelniajg
wykroczenia pozostawiajac swoje pojazdy w miejscach zabronionych, blokujac
chodniki, parkujac na skrzyzowaniach, zatokach autobusowych, utrudniajac ruch

innym uczestnikom ruchu.

Wykroczenia przeciwko porzadkowi i spokojowi publicznemu

436

112 91
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Zrodto: opracowanie wlasne

W 2018 roku funkcjonariusze Strazy Miejskiej realizowali interwencje zwiazane

z naruszaniem przepiséw dotyczacych porzadku i spokoju publicznego, opisane
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w kodeksie wykroczen - art. 49 — art. 64.

Straznicy w 2018 roku ukarali w drodze mandatu karnego 91 oséb, 248 pouczyli
a w przypadku 19 spraw skierowano wniosek do sadu o ukaranie sprawcow

wykroczen.

Wykroczenia przeciwko urzadzeniom uzytecznosci publicznej

524 544
481
38
343 212
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Zrodto: opracowanie wlasne

Katalog wykroczen przedstawionych powyzej, zawiera w sobie zachowania
niezgodne z prawem, mieszczace si¢ w przepisach art. 143 kw. — art. 145 kw. czyli
utrudnianie  korzystania z urzadzen publicznych, niszczenie roslinnosci,

zanieczyszczanie miejsca dostepnego dla publicznosci.

W 2018 roku, straznicy ujawnili 762 wykroczenia w powyzszej grupie z czego
ukaranych zostalo 375 oséb, pouczonych 343, sporzadzonych zostalo 44 wnioski

do sadu o ukaranie sprawcéw wykroczen.
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Spozywanie alkoholu

560 545
474
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61 280
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Zroédto: opracowanie wlasne

W 2018 roku straznicy ujawnili 872 wykroczenia przeciwko ustawie o wychowaniu
w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi. Majac na wzgledzie uciazliwo$é
wynikajaca z takiego wykroczenia, demoralizacje o0séb nieletnich ale tez
swiadomos¢, iz osoby po spozyciu alkoholu maja w zwyczaju popelnianie innych
wykroczen, podjeto zdecydowane dzialania, ktérych efektem bylo nalozenie
grzywien w liczbie 474 oraz skierowaniu 118 wnioskéw do sadu o ukaranie
sprawcow. Osoby pouczone w liczbie 280, dawaly swoja postawa przekonanie, iz
podobna sytuacja si¢ nie zdarzy, stad zastosowano taki $rodek oddzialywania

wychowawczego.

Bardzo pomocnym w ujawnianiu wykroczen, jest monitoring miasta, dzigki
ktéremu, jak zostalo to wyzej opisane, ujawnionych zostalo 322 incydentéw
polegajacych na spozywaniu alkoholu w miejscach niedozwolonych. Kazda
interwencja, ktora zostala podjeta, zakonczyla si¢ zastosowaniem przepiséw
kodeksu wykroczen, celem przywolania do wlasciwego zachowania sprawcow

takich wykroczen.
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Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach

179 171 178
138
97
85
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Zroédto: opracowanie wlasne

Zestawione powyzej dane w postaci wykresu, przedstawiaja aktywnosc
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej gléwnie w zakresie kontroli nieruchomosci
prywatnych pod katem wywiazywania si¢ wiadcicieli z obowiazku dotyczacego
podpi¢¢ do kanalizacji. Straz Miejska na wniosek Tarnowskich Wodociagdw
prowadzi kontrole wskazanych lokalizacji albowiem wedlug przekazanych danych
przez operatora — wodociagi — nie zostaly uregulowane kwestie odprowadzenia
sciekow. W 2016 roku Straz Miejska otrzymala zestawienie blisko 260
nieruchomosci, gdzie wystgpowal problem z gospodarka $ciekowa w 2017 roku

bylo takich wnioskéw okoto 300 a w 2018 roku 80.

W oparciu o posiadane dane, pochodzace od Tarnowskich Wodociagow,
przeprowadzono kontrole, ktore przyniosty wyzej przedstawione efekty. Kontrole
nieruchomosci nadal beda prowadzone, poprzedzone zostana analizg dokumentacji

ktéra zostanie przestana do Naszej jednostki.

Pozostate efekty dzialalnosci funkcjonariuszy odnosza si¢ do kwestii zwigzanych
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z kontrolami nieruchomosci pod katem spalania odpadéw w piecach czy
gospodarowania odpadami na terenie nieruchomosci. Istotnym jest tez wskazanie,
iz powyzsze wyniki skladaja si¢ z ujawnionych wykroczen zwigzanych
z niewlasciwym porzadkowaniem nieruchomosci podczas opadow  $niegu,
sprzatania chodnikow czy wykroczen zwigzanych z niesprzataniem po swoich

zwierzetach.

Bezpieczenstwo osob i mienia

47
33
19
2 5
- 3 3
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Zroédto: opracowanie wlasne

Funkcjonariusze w 2018 roku, ujawnili 36 wykroczen w zakresie nieprzestrzegania
przepisow ustawy kodeks wykroczen a odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa
1 mienia. W lacznej liczbie wykroczen zidentyfikowanych przez straznikow,
znajduja si¢ gtéwnie te dotyczace sprawcoéw wykroczen, ktoérzy luzem, bez nadzoru

puszczali swoje psy w przestrzeni miasta.

41 -
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Palenie papierosow
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Zrodto: opracowanie wlasne

Funkcjonariusze w 2018 roku ujawnili naocznie 29 wykroczen zwigzanych
z paleniem tytoniu. W stosunku do 11 oséb postgpowanie zakonczone zostalo
nalozeniem mandatu karnego, 11 0séb zostalo pouczonych, skierowanych zostalo

do sadu 7 wnioskow o ukaranie sprawcow wykroczen.
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Nieobyczajne wybryki

Straz Miejska od 2015 roku podjeta si¢ zdecydowanych dziatan, majacych na celu
stanowcze dyscyplinowanie osob, ktére swoim zachowaniem dopuszczaja si¢
popelniania wykroczen przeciwko obyczajnosci publicznej, odwracajac proporcje
pomie¢dzy pouczonymi, ukaranymi mandatami karnymi a wnioskami o ukaranie
kierowanymi do sadu. Warto w tym miejscu wspomnie¢, iz w 2014 roku, 43

skierowanych bylo 18 wnioskéw do sadu o ukaranie oséb popelniajacych takie

wykroczenia a w 2018 liczba ta wynosita 1 032.

2120
1961
1818
1574
1425
ROK 2014 ROK 2015 ROK 2016 ROK 2017 ROK 2018

Zrodto: opracowanie wlasne

Wykres powyzszy obrazuje liczby ujawnionych wykroczen w  zakresie
nieobyczajnosci publicznej. W 2018 roku straznicy stwierdzili 1 818 wybrykéw
nieobyczajnych. Nieobyczajnos¢ publiczna to wykroczenia opisane w kodeksie

wykroczen w art. 140 — 141, ktére byly ujawnione przez funkcjonariuszy Strazy

Miejskiej.

Z wynikow zgromadzonych w Naszej jednostce, wynika, iz nie ma zgody na
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popelnianie takich czynéw 1 z pelna determinacja dzialania jednostki sg
ukierunkowane na stosowanie rozwiazania polegajacego na kierowaniu prawie
kazdego ujawnionego przypadku przed wymiar sprawiedliwosci w postaci wniosku
o ukaranie albowiem grzywny nakladane w drodze mandatu karnego nie sg
w zadnym przypadku wychowawcze, nie przynosza wymiernych korzysci w tej

grupie wykroczen.

1686

Zrodto: opracowanie wlasne

Odwrécona proporcja o ktérej byla wyzej mowa widoczna jest na powyzszym
wykresie.

W sposob ewidentny widaé jakie czynnosci sa podejmowane przez funkcjonariuszy
w przypadku stwierdzenia wykroczenia przeciwko obyczajnosci publiczne;.
Problematyka o0s6b bedacych po spozyciu alkoholu, dopuszczajacych si¢
popelniania wykroczen, lezacych w brudnych porozpinanych ubraniach, $piacych,
zanieczyszczajacych miejsca publiczne, dajacy swoim zachowaniem powodd do
zgorszenia, zanana jest Strazy Miejskiej 1 stanowi wazng kwestie¢ dla dziatalnosci
Naszej jednostki. Podejmowane dzialania maja za zadanie ograniczy¢ wystepujace
zjawisko 0séb bedacych po spozyciu, ktére popelniaja wykroczenia z katalogu

nieobyczajnosci publicznej stad wicksza aktywno$¢ w zakresie sankcji jakie stosuja
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straznicy.

Dane liczbowe nie pozostawiajg watpliwosci co do kierunku jaki przyjela Straz
Miejska, polegajacego na stosowaniu wickszej liczby sankcji karnych w stosunku do

liczby pouczonych.

Przy podobnym poziomie liczby wykroczen ujawnianych na przestrzeni 2014 —
2018 zmienilo si¢ diametralnie podejscie i sposob dzialania straznikéw i to
powoduje, ze odnotowaliSmy potezny spadek osob pouczonych przy jednoczesnym
ogromnym wzroscie represji stosowanej w stosunku do nieprzestrzegajacych

przepisow prawa.

W 2018 roku Straz Miejska w Tarnowie sporzadzila 1032 wnioski do sadu
o ukaranie, mandatami karnymi zakonczono 454 sprawy a pouczonych bylo jedynie

332 osoby.

WNIOSKI O UKARANIE

1008

POUCZENI

UKARANI

0 200 400 600 800 1000 1200

@ Art. 141 Stowa wulgarne [ Art. 140 Nieobyczajny wybryk

Zrodto: opracowanie wlasne

To co dotkliwe dla mieszkancow, nazywane nieobyczajnymi wybrykami, dzielone

jest zgodnie z kodeksem wykroczen na dwa wykroczenia:

45 -
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v art. 141 — Stowa wulgarne
v’ art. 140 — Nieobyczajny wybryk

W 2018 roku straznicy byli zdecydowani w dzialaniu, pouczenia stosowane bylo
bardzo rzadko w przypadku ujawnienia takowych zachowan.

Osoby dopuszczajace si¢ naruszania przepisow w zakresie uzywania slow
wulgarnych, zostaly ukarane w liczbie 88, pouczonych zostalo 36 oséb a dla 24 46 -
sprawa zakonczyla si¢ w sadzie. Sprawcy nieobyczajnych wybrykow zostali ukarani
366 mandatami karnymi, pouczonych zostalo 296 oséb a w stosunku do 1 008

0sOb zastosowano postepowanie przed sadem.

1032
454
-332 -
POUCZENI UKARANI WIOSEK

Zrodto: opracowanie wlasne

Powyzszy wykres jest potwierdzeniem strategii dzialania Strazy Miejskiej
w Tarnowie, ktéra wyraznie wskazuje, iz nie ma zgody na wystepujace nieobyczajne
wybryki. Tylko i1 wylacznie zdecydowana postawa straznikéw, pozwala mieé
nadzieje, ze osoby popelniajace takie wykroczenia, dolegliwe dla mieszancow,
ostatecznie poniosg odpowiedzialno$¢ przed sadem i zostang im zamienione kary

grzywny na areszt i osadzenie w zakladzie karnym co juz teraz ma miejsce.
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Srodki
oddziatywania
wychowawczego
Lp. | Rodzaje wykroczer zawartych w : Mandat Whioski do sadu
(art.41 k. w.)
Liczba kwota
1 | Ustawie-Kodeks wykroczeri 6 607 3201 355 020 1305
wykroczenia przeciwko
a) [ porzadkowi i spokojowi 248 91 16 380 29
publicznemu
wykroczenia przeciwko
instytucjom
b) panstwowym, 2 11 3400 5
samorzadowym i
spotecznym
wykroczenia przeciwko
c) bezpieczenstwu 0sdb i 14 19 2 500 3

mienia

wykroczenia przeciwko

g) | Pezpieczenstwui 5 666 2251 253 370 191

porzadkowi w
komunikacji w tym :

wykroczenia przeciwko

el osobie

f) \Z/\;yrlgrvc\),ictjenia przeciwko 1 0 0 0

g) \r/]vqyi/sr:?:zenia przeciwko 1 0 0 1

| e 332 454 45 020 1032
wykroczenia przeciwko

i) urzedom uzytku 343 375 34 350 44

publicznego

ustawie o wychowaniu w
2 trzezwosci i przeciwdziataniu 280 474 46 650 118

alkoholizmu

ustawie i ochronie zdrowia przed
3 nastepstwami uzywania tytoniu i 11 11 1000 7
wyrobow tytoniowych

ustawie o utrzymaniu czystosci i
4 porzadku w gminach 56 73 9700 9

5 | ustawie o ochronie zwierzat 2 2 150 1
6 | ustawie o odpadach 29 24 3420 1
ustawie-Prawo ochrony
7 Srodowiska 0 0 0 0
8 | ustawie-Prawo o miarach 4 6 300 3
9 ustawie o ochronie przyrody 0 3 300 0
OGOLEM 6 989 3794 416 540 1444

Zrédto: opracowanie wlasne
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Przedstawiona tabela obrazuje dane liczbowe odnoszace si¢ do wykroczen
stwierdzonych przez funkcjonariuszy na przestrzeni 12 miesiccy 2018 roku.
Syntetyczne zestawienie przedstawia aktywnos¢ straznikow, wyrazong grzywnami
nakladanymi w drodze mandatu karnego, $rodkami oddzialywania stosowanych
w postaci pouczen jak 1 wnioskami sporzadzonymi o ukaranie, ktére trafity do sadu,
ktorych taczng kwota na jakq zostaly natozone grzywny — 416 540 z1.

Kooperacja z Policja

Jedna z form wspolpracy Strazy Miejskiej z Policja sa patrole wspolne, sktadajace
sic z funkcjonariusza strazy miejskiej 1 funkcjonariusza policji w tak zwanych

patrolach taczonych.

W 2018 roku zrealizowanych zostalo 349 wspolnych patroli i w poréwnaniu do
innych jednostek strazy o podobnym poziomie zatrudnienia w Kraju, jest do
bardzo duza liczba podjetych 1 zrealizowanych dzialan wspélnych w poréwnaniu

do liczby zatrudnionych.

M Liczba zatrudnionych W Zrealizowane patrole

goe'@l 63 3
oswieciv | [ R o
sochnia [T R - R
zaxorane (RN D Sy
NOWY sAcZ
6RUDZIAD?
KRAKOW
WARSZAWA

Zroédto: opracowanie wlasne
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Warto zauwazy¢, iz Straz Miejska w Tarnowie posréd znajdujacych sie wyzej
w zestawieniu jednostek osiagneta w 2018 roku wspolczynnik 5.5 patrolu na jedna
osobe zatrudniona w Strazy Miejskiej. Zestawione dane przedstawiaja w sposob
precyzyjny zaangazowanie Strazy Miejskiej w dzialania wspoélne z Policja podczas

patroli taczonych.

5,54

WARSZAWA KRAKOW GRUDZIADZNOWY SACZ ZAKOPANE BOCHNIA OSWIECIM TARNOW

Zrodto: opracowanie wlasne

329

ROK 2014 ROK 2015 ROK 2016 ROK 2017 ROK 2018

Zrodto: opracowanie wlasne
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Straz Miejska w 2018 roku udostepnita Policji 329 nagrania z Centrum Monitoringu
Miasta Tarnowa, ktére niezbedne byly do prowadzenia czynnosci wyjasniajacych

w sprawach o wykroczenia i przestepstwa.

Wielopoziomowa wspélpraca z Policja jest réwniez widoczna podczas
zabezpieczania miejsc zdarzen o charakterze wyjatkowym tj. pozary, ewakuacje,

zgromadzenia, pielgrzymki, imprezy kulturalno-oswiatowe, sportowe i inne. 50,

Profilaktyka

Profilaktyka to jeden z wazniejszych elementéw dzialalnosci Naszej jednostki,
dzigki ktorej edukujemy, informujemy, ostrzegamy dzieci 1 mlodziez w Naszym
miesdcie ale tez senioréw. Wdrazane s coraz to nowsze i innowacyjne programy
profilaktyczne, celem zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa wszystkich uczestnikéw

spotkan.

Zespolt zadaniowy do realizacji czynnosci profilaktycznych, powotany w 2015 roku,

sktada si¢ z trzech oséb — dwie funkcjonariuszki i funkcjonariusz.

W 2018 roku funkcjonariusze przeprowadzili 22 spotkania w szkolach
1 placowkach oswiatowych oraz 9 w przedszkolach, w ktérych wziglo udzial 3 559

dzieci 1 mtodziezy.

Dzialania profilaktyczne, ktoére najczesciej prowadzone sa w formach
warsztatow clesza si¢ duzym zainteresowaniem zaréwno w placéwkach o$wiatowo-
wychowawczych jak réwniez w instytucjach dzialajacych na rzecz dzieci
1 mlodziezy. Dzieci 1 mlodziez czynnie uczestnicza w zajeciach uczac sig
o zagrozeniach czyhajacych na nich w Zyciu codziennym. Pod tym katem
opracowane zostaly specjalne programy propagowane w przedszkolach i szkolach
m. in. |, Jestem Swietlikien na drodze”, ,,Mdj pryjaciel pies”, ,,Obey”, ,, Alkobol i nieletni”,
wBezpieczne ferie”, |, Bezpiecine wakagre”, ,,Warsztaty na wagne tematy”.

Oprocz prowadzonych dzialan w placowkach szkolno-wychowawczych

STRAZ MIEJSKA
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profilaktyka realizuje szereg akcji skierowanych bezposrednio do wszystkich
mieszkancow naszego miasta, m.in.. ,,Posprzataj po swoim psie”, ,,Ogrzewa bez dymn”
3y LS wiadomy senior”.

W 2018 roku Zespot Profilaktyki Strazy Miejskiej w Tarnowie przeprowadzit
zajecia  profilaktyczne lacznie w 22 szkolach 1 placowkach o$wiatowo-
wychowawczych oraz w 7 przedszkolach. W zajeciach wzigto udzial ponad 8000
dzieci 1 mtodziezy.

W programie profilaktycznym skierowanym do osoéb starszych wzielo udziat

ponad 100 tarnowskich seniorow.

sJestem swietlikiem na drodze” - celem »
. . . . WITA) $ZKog, .0';:‘ @ ;
programu jest zwigkszenie bezpieczenstwa o ® ¥ 3»."“.
. ‘0" ®

i widocznosci dzieci na drodze oraz s
ksztaltowanie ~ wlasciwych  nawykéw
zachowania w ruchu drogowym. Dzieci w
czasie zaje¢ ucza si¢ zasad bezpiecznego

poruszania si¢ po drogach, omawiane sa

najwazniejsze przepisy prawa ruchu drogowego oraz udzielane sa wskazowki jak
zapobiega¢  niebezpieczenistwom,  szczegélnie  przy  zlych  warunkach
atmosferycznych, gdy widocznos¢ dziecka na drodze przez kierujacych jest
znacznie ograniczona. Uczen po zrealizowaniu programu profilaktycznego ,,Jestem
swietlikiem na drodze” zna zagrozenia zwigzane z poruszaniem si¢ w drodze do
1 ze szkoly, zna pojecia: droga, ulica, jezdnia, chodnik, pobocze, znha i pamigta
zasady prawidlowego przechodzenia przez jezdni¢, nazywa wybrane znaki
drogowe, pamigta ich ksztalt, wyréznia kolory, rozpoznaje kierunki w prawo,
w lewo, na skos. Kazde dziecko otrzymuje takze odblaskowe breloczki, ktére maja

na celu zwigkszy¢ ich bezpieczenstwo.
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»MOj przyjaciel pies” zostal opracowany
przez  funkcjonariuszy Strazy Miejskie;
w Tarnowie. Gléwnym celem programu
jest zwigkszenie Swiadomosci dzieci na
temat  obowiazkoéw  wynikajacych  z

posiadania psa jak rowniez przyblizenie

przepisow prawnych dot. zwierzat —

konieczno$¢ sprzatania po pupilu, koniecznos¢ nalozenia kaganca podczas
spacerow, obowiazek karmienia i dbania o zwierz¢ w domu, obowigzek szczepien.
Podczas spotkania z funkcjonariuszami kazde dziecko ¢éwiczy bezpieczna
pozycje ,,z0twia” w celu ochrony przed atakiem agresywnego psa.
»Obcy” - celem programu jest zwrocenie
uwagi dzieci na zagrozenia jakie niesie za
soba kontaktowanie si¢ z obcymi,
nieznajomymi osobami. Dzieci podczas
zaje¢ wspolnie tworza pojecie ,,obcego”,

ucza si¢ nabywania asertywno$ci 1

umiejetnosci  moéwienia  NIE — osobom
obcym.

W programie rowniez poruszono temat zagrozen plynacych z niewtasciwego
korzystania z mediéw zwlaszcza z Internetu.
Dzieci w czasie zaje¢ uczestnicza w scenkach sytuacyjnych oraz przez rézne

wierszyki 1 zabawy utrwalaja przekazana wiedze.
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wAlkohol 1 nieletni” - T

L

W 3.

celem programu jest

zapobieganie demoralizacji 1
spozywania alkoholu wéréd
mlodziezy poprzez
dostarczanie podstawowych
wiadomosci o  formach
demoralizacji oraz o
skutkach ~ spolecznych i1
prawnych spozywania
alkoholu przez nieletniego. Gloéwnym zalozeniem programu jest ksztaltowanie
postaw abstynenckich wéréd mtodziezy.

Program jest otwarty 1 moze podlega¢ modyfikacji w zaleznosci od potrzeb
wychowawcy klasy, mozliwosci organizacyjnych szkoly, wspolpracy z innymi

instytucjami. Realizacja programu odbywa si¢ zarowno w czasie lekcji jak 1 zajec

pozalekcyjnych.
,,Bezpieczne ferie” — . Kodeks postepowania” w czasie ferii zimowych
t6wnym tematem wi , B
g ow. y te ate W, Zyt v nie r::cl:(aj $niezkami w przejezdzajace pojazdy, mozesz tym spowodowaé * G
b 1 . v nie rzucaj w kolegéw Sniezkami, w ktérych iescites cos deg Z
funkcjonariuszy = Strazy 7 ooz iece i “‘:

¥ nie zjezdzaj na sankach z pagérkéw znajdujacych sie przy drogach, rzekach,
P P . poniewaz nadjezdzajacy samochéd moze nie zdqzyé zahamowaé,
Mle}skle] W TarnOWIC A% ¥ nie wehodz na 16d zamarznigtych jezior, 6w, rzek, wykopéw, poni
pod wptywem cigzaru ciata 16d moze sie zatamaé,
, , . v informuj o tym gdzie i z kim bedziesz przebywaé,
placowkach OoSw1atoOwoO- ¥ wracaj do domu o ustalonej porze najlepiej j przed zap

zmroku,

S

¥ nie ufaj osobom obcym, nie przyjmuj od nich stodyczy, prezentéw,

: v nie otwieraj drzwi jeili jestes sam/a w domu,
W y ChOWﬂWCZYCh ]eSt v unikaj ko::Joktu z b.‘upq‘:i:skimi psami,
Sk braniitl i lasl e T 1 id y/a,
. , v nie baw sie w miejscach ;dosobnionych - razem razniej i bezpieczniej.
bezpieczenstwo w

Bezpiecznego wypoczynku zZyczy Straz Miejska
. . w Tarnowie ©
trakcie ZIMowego

wypoczynku. Przypominaja o czym nalezy pamigtaC w czasie zabaw na $niegu
1 lodzie, aby nikomu nie stala si¢ krzywda, gdzie mozna zjezdzaé na sankach,
a gdzie tego robi¢ nie wolno, jak niebezpieczne jest wchodzenie na zamarzniete
akweny wodne oraz jak si¢ zachowad, gdy ktos potrzebuje pomocy. Przypominaja

tez podstawowe zasady bezpieczenstwa w przypadku kontaktu z obca osoba,
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a takze jak zwigkszy¢ swoje bezpieczedstwo na drodze uzywajac elementow

odblaskowych.

Kazdy uczen otrzymal opracowana i wykonang przez Zespdl Profilaktyki ulotke

,,JKodeks postepowania podczas ferii zimowych”, gdzie znalazly si¢ podstawowe

informacje dotyczace zimowego bezpieczenstwa.

»Bezpieczne wakacje” - straznicy

podczas  spotkaft  przypominaja s seded &

numery alarmowe stuzb dbajacych e meeda

o bezpieczenistwo oraz informujg o
ryzykownych zachowaniach. Méwia
o przepisach ruchu drogowego 1

zasadach korzystania ze srodowiska

-

-

-

W frakeie swbae:

K]

Bez zhych przygod czas waliacji mndstwe niesie Wam atrakeji?
Zawsze bede pamigtalia, fe

Bydy korgysiac yike oo sirgedonych hapiefisk,
mie bed skakec roggrzany do wody,
mie bede proytapiac inryeh w wodgie,

preed wijazdem Joopane sy w odnowiednie nlranie orag c{
alamwie,

migdy nie bedy schodzic 1e selokdw gorskich/imrystyezmech,

mir bede oddalala sig od grupy,

Podczas jazdy ma rowerze bede proesriegelia prospisow drogowycn,
alym czrd sie begpieconief bedp nosic adblaski,

Bedy sig hawdl | nprowisl'a spert w migiseach do tego prosgnaciomyek,
Bawiqe s na pedwarku nie bedg rogmavial 7 esobami oboymi,

Bede mformowar reddcdw oprekumew o migfsou swajei abawy.

Milego 1 begriecznege wipoctynkn yczy StraZ Miegsia w Tarmowie

naturalnego. Funkcjonariusze opracowali i przygotowali ,,Wakacyjny regulamin”,

czyli zbior zasad jakich powinny przestrzegac dzieci w trakcie zabaw zaréwno nad

woda, w domu jak i podczas wakacyjnych wycieczek. Oprécz Regulaminu dla

dzieci przygotowano specjalne wykreslanki, niektore z niespodziankami.

,,Sudadomy senior” - Zajecia
skierowane sgq do senioréw, prowadzone
sa w formie pogadanki 1 prezentacji
multimedialne;.

Podczas spotkant straznicy omawiaja
metody stosowane przez 0szustow
podajacych si¢ za czlonkéw dalekiej

rodziny, urzednikéw czy funkcjonariuszy

stuzb mundurowych. Seniorzy dowiaduja si¢ w jaki sposéb powinni si¢ zachowac,

gdy takie osoby zwrdca si¢ do nich

o przekazanie pieniedzy co pozwala na ograniczenie niebezpieczenstwa stania si¢

ofiara przestepstw.

Spotkania  polegaja na uswiadamianiu seniorom = zagrozen  zwigzanych

54 -

. STRAZ MIEJSKA
TARNOW/

TELEFON

ﬁﬁunmm



Dzialalnos$c¢ Strazy Miejskiej w Tarnowie |2018

z dzialalnodcia przestepcow wykorzystujacych ludzka uftnosé, otwarto$c 1 szczere
intencje przedstawiaja podstawowe mechanizmy dzialania sprawcow przestepstw
oraz metody umozliwiajace zapobieganiu niebezpiecznym sytuacjom badz
ograniczenia skali ich negatywnych skutkow.

Funkcjonariusze omawiaja zasady bezpieczenistwa senioréw w ruchu drogowym
jako pieszych, rowerzystow, kierowcow. Starzenie si¢ jest procesem zlozonym
w ktoérym osoby starsze doswiadczaja pewnych zmian jak pogorszenie wzroku,
stuchu, spowolnienie czasu reakcji czy trudnosci z koncentracja.

Zielona kartka” — akc'a informacy'na ODPADY ZIELONE ODPADY ZIELONE
» 5
o

majaca na celu przekazanie wlascicielom

& . Lot s = g ey
oo ik Rompestewane w e cydomereyh 05T HARCh b b i ok o s e

nieruchomosci informacji o formach | === TR

zgodnego z prawem pozbywania si¢ o AL o EEssmemasmm

odpadéw  zielonych (trawa, chwasty, | == e

galezie itp.).

» Wakacyjny posterunek” - podczas
wakacji na tarnowskich osiedlach
ustawiony byl namiot Strazy Miejskiej,
w ktorym funkcjonariusze przyjmowali

interwencje  oraz  rozmawiali =z

mieszkancami o  nurtujacych  ich

problemach, wskazujac mozliwe drogi i
sposoby ich rozwiazania w przypadkach, gdy zalatwienie tych spraw nie lezy
w kompetencjach strazy miejskiej.

,Wakacyjny posterunek” pojawil si¢ m.n. na Osiedlu Zielonym, Osiedlu
Niepodlegltosci, przy ul. Rolniczej ,,Deptaku Jasna”, ul. Ks. Indyka oraz przy ul.
Lwowskiej.

Najwigksze zainteresowanie wéréd mieszkancéw cieszylo si¢ znakowania rowerow,

w sumie oznakowano ponad 160 jednosladow.
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Kazdy rowerzysta otrzymywal rowniez ulotke - ,,Rowerowe ABC” przypominajace
najwazniejsze informacje dotyczace cyklistow m. in. jak nalezy poruszaé si¢ po
ciagach pieszo-rowerowych czy tez, kiedy mozna przejecha¢, a kiedy nalezy
przeprowadzi¢ rower przez tzw. ,,zebre”.

Rodzice i opiekunowie chetnie zaopatrywali si¢ w opaski bezpieczefistwa dla
swoich pociech, a takze w elementy odblaskowe mogace wplynaé na poprawe ich
bezpieczenstwa. Wlasciciele pséw takze chetnie rejestrowali swoich pupili w naszej
bazie.

»Ogrzewaj bez dymu” - Zespol
Profilaktyki ~ wspdlnie ~ z  Referatem
Porzadkowym Strazy Miejskie; w
Tarnowie przeprowadza szereg
skoordynowanych dzialan prewencyjnych w
mysl zdrowej zasady — lepiej zapobiegac niz
leczy¢. Razem 2z Grupa Zdrowego
Oddychania oraz Krajowa Izba Kominiarzy

w ramach antysmogowego projektu na

terenie miasta organizowane sa pokazy prawidlowego palenia w piecach, gdzie
kazdy mieszkaniec Tarnowa bedzie mégl si¢ przekonad, ze aby ogrzewac nie trzeba
dymié, a za brak dymu jest premia nawet do 1 000 zt / rok.

Podczas pokazéw rozdawane sa mieszkancom materialy informacyjne (ulotki),
ktore sq przekazywac wraz z wiedzgq w trakcie interwencji

»Posprzataj po swoim psie” - Akcja, to kontynuacja
zapoczatkowanej w 2016 roku kampanii, ktorej celem
jest zwrocenie uwagi mieszkancow na problem z
psimi odchodami. Na terenach zielonych umieszczat
tabliczki z réznymi zartobliwymi rymowankami. N

R DO BRATKA

W tym roku tabliczki wykonano w dwoch wzorach.

OSTaTy,

S,
T KRZy i
Mopy _ SPRZAITA\T

DEHOPY
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W zwiazku z tym, ze w ubieglym roku nasza inicjatywa spotkata si¢ z duza
aprobata 1 zainteresowaniem i wielu mieszkancéw dzwonito do nas z prosba
o umieszczenie takiej tabliczki w okolicy swojego miejsca zamieszkania, dlatego tez
w 2018 roku zwrocilismy si¢ do mieszkancéw, aby zglaszaé do nas wlasnie takie
lokalizacje. Otrzymali§my kilkadziesiat propozycji miejsc, w ktérych to mieszkancy
chetnie widzieliby nasze tabliczki. Y.acznie umieszczono 280 tabliczek.

»Rejestr psow” kazdy wlasciciel
psa moze rowniez skorzystac
z  zarejestrowania  czworonoga
w  bazie Strazy ~ Miejskiej
w  Tarnowie. Wlasciciel psa
otrzymuje breloczek

z indywidualnym numerem, ktory

nalezy  umieSci¢é na  obrozy.

Breloczek  jest  fluorescencyjny

1 bardzo widoczny. Y.acznie zarejestrowano w bazie 254 psy.

»Opaska bezpieczenstwa” majaca
na celu zwickszenie bezpieczenstwa
dzieci. Akcja ta skierowana jest do
rodzicow 1 opiekunéw dzieci, ktore
przebywaja w miejscach gdzie latwo
mogg si¢ zagubi¢ np. na wycieczce,

koncercie, na basenie, kapieliskach S8

lub tez w miejscach gdzie przebywa

duza liczba 0s6b. Rozdano ponad 1 500 opasek.
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swZnakowanie roweréow” akcja dla wszystkich osob |
posiadajacych rower, ktoéra polega na zabezpieczeniu
swojego  jednosladu  przed kradzieza poprzez
umieszczenie na rowerze indywidualnych znakéw oraz |

naklejek informacyjnych. W 2018 roku oznakowano

307 rowerow.

wZimowo i odblaskowo” akcja poswigcona przede
wszystkim osobom bezdomnym. W ramach akcji
w okresie zimowym przygotowano cieple czapki
z elementami odblaskowymi, ktére zostaly przekazane
osobom potrzebujacym. Rozdano ponad 30 czapek.

W okresie przedswiatecznym podczas trwajacej abolicji

mandatowej, kazdy kto zglosil si¢ do siedzimy Strazy

Miejskiej zamiast mandatu otrzymywal zolte zyczenie

wraz z odblaskiem, natomiast kazde dziecko
dodatkowo otrzymywalo ksiazke.
sBadania alkomatem” — w trosce o

poprawe  bezpieczenistwa na  drogach

Naszego miasta, wdrozono program

profilaktyczny adresowany do wszystkich

os6b posiadajacych prawo jazdy. Kazdy posiadajacy uprawnienia do kierowania
pojazdem, mogl skorzysta¢ z darmowego badania zawarto$ci alkoholu
w wydychanym powietrzu w Strazy Miejskiej, przez 7 dni w tygodniu o kazdej
porze dnia i nocy. Wychodzac naprzeciw kierowcom, udost¢pniony zostal
precyzyjny alkomat. W 2018 roku przeprowadzono 495 badan na zawarto$é

alkoholu w wydychanym powietrzu Najwyzszy zanotowany wynik to 2,72 promila.
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wZofta 1 Czerwona kartka” — Z6tta i Czerwona Kartka
Zatozeniem program jest 3685
dyscyplinowanie nieprawidtowo

: . , , 1591
parkujacych  kierowcow, w  sposob
zblizony do stosowanego na boisku -
pitkarskim. Akcja oparta jest na L — p——

zasadach Fair Play obowiazujacych sportowcoéw a przeniesiona zostata do realiow =

zycia codziennego - kierujacych pojazdami.

Podobnie jak na murawie, straznicy wreczaja zolte i
czerwone kartki tyle, ze nie pilkarzom a kierowcom,
tamiacym przepisy ruchu drogowego. Program po raz

pierwszy wdrozony zostal w Strazy Miejskiej w Bochni

w 2007 roku, w §lad ktorej poszly inne jednostki w
kraju: Jelenia Gora, Zakopane, Lublin, Poznan, Gdansk, ¥.6dZ, Olsztyn, Wroclaw,

Zamos¢ 1 wiele innych.

Z6lta kartke, otrzymuje kierujacy, ktéry po raz pierwszy popelni wykroczenie

drogowe, zgodnie z hastem towarzyszacym akcji: Pierwsza kartka pouczenie.

Kiedy kierujacy popelni wykroczenie drugi raz, otrzyma czerwona karte : Druga

kartka wykroczenie.

Kartoniki — zo6lta i czerwona kartka, majq uswiadomi¢ kierujacych, iz przepisy
ruchu drogowego nalezy przestrzegac, sa dowodem na to, iz sprawca wykroczenia
zostal pouczony 1 poinformowany o popelnionym wykroczeniu jak 1 o szansie jakq

otrzymal od Strazy Miejskiej.

To wyjatkowa inicjatywa, ktora spotyka si¢ z coraz bardziej przychylnymi opiniami,
a kierujacy ktorzy posiadaja zolita kartke, doskonale zdaja sobie sprawe, iz nastgpne

spotkanie z funkcjonariuszem Strazy Miejskiej w przypadku popelnienia przez nich
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wykroczenia, zakoficzy si¢ wydaniem czerwonej kartki, mandatu karnego.

msSamoobrona dla Pan” —
program  dedykowany dla
mieszkanek miasta Tarnowa,
ktérego podstawowym celem
jest podniesienie poczucia

bezpieczenstwa kobiet,

przedstawienie sposobow _
radzenia sobie w sytuacji kryzysowej, obrona przed napastnikiem. W 2018 roku,
odbylo si¢ 10 spotkan podczas ktorych zostalo przeszkolonych 20 pan z zakresu

samoobrony.

Wspéltpraca z innymi jednostkami

629
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Zroédto: opracowanie wlasne

Straz Miejska w 2018 roku, aktywnie wspolpracowala z réznymi instytucjami
w zakresie realizacji zadan, ktorej to efektem bylo dzialanie wspdlne, reagowanie na
wszelkiego rodzaju przypadki naruszenia prawa, minimalizacja wystgpowania

zagrozefl, pomoc mieszancom, zabezpieczenie miejsc zdarzen.

W 2018 roku funkcjonariusze Strazy Miejskiej uczestniczyli w 2 192 dziataniach
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wspolnie z réznymi jednostkami w tym najczesciej z Policja — 629.
Centrum Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ruchem

W 2018 roku po
trwajacym nieco
ponad rok remoncie
budynku przy ul
Nadbrzeznej Dolne;

7, Straz  Miejska

wprowadzila si¢ do

N

nowego obiektu w B e | = e e

ktérym siedzibe posiada rowniez Wydziat ezpieczeﬁstwa Publicznego UMT
a gdzie niebawem zagosci rowniez ZDiK z Inteligentnym Systemem Transportu
Drogowego. Budynek spelnia najbardziej rygorystyczne przepisy bezpieczenstwa,
wyposazony w system monitoringu wewngetrznego jak i system ewidencji wejsc,
wyjs¢ z poszczegblnych stref. Obiekt posiada niezalezne zasilanie na wypadek
sytuacji kryzysowych, realizowane przez agregat pradotworczy. Siedziba Strazy
Miejskiej znajduje si¢ w miejscu dostgpnym, blisko centrum miasta a jej
dostosowanie do wymogoéw zwiazanych z osobami niepelnosprawnymi, tworzy
budynek nie tylko nowoczesny ale i funkcjonalny dostosowany do biezacych
1 przysztych potrzeb instytucji w nim lokowanych. Wyposazony zostal réwniez
w profesjonalne Centrum Monitoringu Miasta Tarnowa z dostgpem do wszystkich

kamer znajdujacych si¢ w miescie.
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Zakonczenie

Funkcjonariusze w 2018 roku podjeli si¢ realizacji wielu dziatan i czynnosci,
majac przekonanie miedzy innymi o celowosdci realizowanych interwencji.
W ubieglym roku udalo si¢ wdrozy¢ 1 realizowac¢ kilka innowacyjnych projektow,
ktore zwrocily uwage mediow ogolnopolskich 1 przystuzyly sie przede wszystkim

mieszkaticom miasta Tarnowa

W 2019 roku planowane sg kolejne nowe, innowacyjne wdrozenia, ktérych
celem podstawowym bedzie poprawa porzadku w mieScie oraz poczucia

bezpieczenstwa mieszkancow Naszego miasta jak 1 wizerunku Strazy Miejskiej.

Dzigkujac wszystkim za pomoc w realizacji zadan, zrozumienie, otwarto$§¢
na dialog 1 wspolprace, zapewniam o Nasze] gotowosci do podejmowania

kolejnych wyzwan i zadan.

Zapewniam, ze czesto bedziemy stosowac i wdraza¢ nawet najbardziej
niekonwencjonalne, innowacyjne dzialania albowiem winny by¢ stosowane o ile
moga przyczyni¢ si¢ w bezposredni sposéb do poprawy zycia w Naszym miescie

a porzadek, bezpieczenstwo i zaufanie bedzie stale poprawiane.
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