Projekt
z dnia 20 marca 2026 r.

UCHWALA NR ....cccevvueenneene
RADY MIEJSKIEJ W TARNOWIE

w sprawie rozpatrzenia skargi ,,na sposob rozpatrzenia skargi przez Dyrektora Miejskiego Zarzadu
Cmentarzy w Tarnowie”

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2025r.
poz. 11531 1436 oraz z 2026 r. poz. 252), w zwiazku z art. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z2025r. poz. 1691), Rada Miejska w Tarnowie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie skarge z dnia 15 grudnia 2025 r., przekazang Radzie Miejskiej w Tarnowie przez Wojewode
Matopolskiego ,,na sposdb rozpatrzenia skargi przez Dyrektora Miegjskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie”,
zarejestrowang pod poz.WOR-ROR.1510.16.2025, za bezzasadng.

UZASADNIENIE

W dniu 23 grudnia 2025 r. do Kancelarii Gtéwnej w Urzedzie Miasta Tarnowa wptynela za posrednictwem
e-Doreczen - skarga z dnia 15 grudnia 2025 r. na sposob rozpatrzenia skargi przez Dyrektora Miejskiego
Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie, przekazana przez Wojewode¢ Matopolskiego pismem z dnia 22 grudnia
2025 r. (znak: OK-1.1411.171.2025).

W skardze zdnia 15 grudnia 2025 r. adresowanej do Wojewody Matopolskiego, podniesiono zarzut
»razacych nieprawidtowosci”, do ktorych doszio podczas ceremonii pogrzebowej Mamy Skarzacej
na cmentarzu komunalnym w Tarnowie — Klikowej. Skarga dotyczy w szczegdlnosci: skakania/wchodzenia
po trumnie w trakcie pochowku, nieprzygotowania mogilty do pochdéwku, niestosownego zachowania
pracownikow wykonujacych czynno$ci grabarskie, naruszenia powagi ceremonii pogrzebowej i godnosci
osoby zmartej. Dodatkowo Skarzaca podniosta w pisSmie, ze Miejski Zarzad Cmentarzy w Tarnowie
w odpowiedzi z dnia 12 grudnia 2025 r. nie uwzglednit Jej zarzutéw, bagatelizujac je i przerzucajac
odpowiedzialno§¢ na zaklad pogrzebowy. W ocenie Skarzacej — Miejski Zarzad Cmentarzy w Tarnowie
nie dokonat rzetelnej oceny zarzutu dotyczacego skakania po trumnie, ograniczajac si¢ do technicznego opisu
czynnosci grabarskich, natomiast catkowicie pominat: forme wykonania tych czynnos$ci, ich odbiér przez
rodzing i uczestnikow ceremonii, aspekt naruszenia powagi uroczystosci pogrzebowej. Zdaniem Skarzacej,
takie dzialanie nalezy uzna¢ za pozorne rozpatrzenie skargi, sprzeczne z art. 238 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego. Nadto Skarzaca uwaza, ze Miejski Zarzad Cmentarzy w Tarnowie btednie przyjal,
ze ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie w zakresie ,,wykopania iuformowania grobu”, ignorujac fakt,
ze pracownicy tego Zarzadu wykonywali czynnosci podczas ceremonii oraz ze jako zarzadca cmentarza
odpowiada réwniez za zachowanie, kulture i sposdb wykonywania pracy przez swoich pracownikow. W ocenie
Wnoszacej skarge, takie stanowisko stanowi nieuprawnione zawezenie odpowiedzialnosci organu. Kolejny
zarzut dotyczy bagatelizowania naruszenia dobr osobistych. Skarzaca uwaza, ze ,,organ w swojej odpowiedzi
catkowicie pomingt aspekt naruszenia dobr osobistych rodziny zmarlej, w szczegdlnosci: godnos¢ osoby
zmartej, prawa do godnego pochowku, ochrony pamigci o osobie zmarlej”. Sprowadzenie bowiem zdarzen
do ,,trudnosci technicznych” §wiadczy o braku wrazliwosci i zrozumienia istoty skargi. Ponadto Skarzaca
zarzucita sprzeczno$¢ stanowiska zzaproponowanym zwrotem kosztow — nieuznanie jakichkolwiek
nieprawidlowo$ci oraz zaproponowanie zwrotu pelnych kosztow ustugi grabarskiej pozostaje w Jej ocenie
wewnetrznie sprzeczne ipotwierdza, ze organ dostrzegl uchybienia, lecz nie chciat ich formalnie uznac.
Na koniec Skarzaca wnosila o: stwierdzenie, ze skarga zostata rozpatrzona w sposob nierzetelny i pozorny;
zobowigzanie Miejskiego Zarzagdu Cmentarzy w Tarnowie do ponownego, rzetelnego rozpatrzenia skargi;
wskazanie organowi obowigzku pelnego odniesienia si¢ do wszystkich zarzutow oraz objecie nadzorem
sposobu realizacji ustug grabarskich na cmentarzach komunalnych w Tarnowie.
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Wojewoda Matopolski, uznajac, Zze rozpatrzenie przedmiotowej skargi wykracza poza obszar Jego
kompetencji z uwagi na fakt, ze Miejski Zarzad Cmentarzy w Tarnowie jest miejska jednostka organizacyjna
powolang w celu wykonywania zadan Gminy Miasta Tarnowa w zakresie utrzymywania i zarzadzania
cmentarzami komunalnymi istniejgcymi i zatozonymi na terenie Gminy — przekazat jg do rozpatrzenia Radzie
Miejskiej w Tarnowie.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w dniu 5 stycznia 2026 r. (pismem znak: KRM.1510.34.2025), zwrdcita si¢
do Dyrektora Miejskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie o przesltanie wyjasnien w przedmiotowej sprawie.
Rownoczesnie przekazata skarge do rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej
w Tarnowie.

Dyrektor Miejskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie w piSmie z dnia 16 stycznia 2026 r. (znak: MZC-531-
529/25-26) zlozyta stosowne wyjasnienia, do ktorych dotaczony zostal obszerny material dokumentacyjny
obrazujacy przebieg badania zasadnosci skargi przez Miejski Zarzad Cmentarzy w Tarnowie.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na swoim posiedzeniu w dniu 20 stycznia 2026 r., dokonala analizy
ztozonej skargi. Skarzaca byla obecna iprzedstawila swoje zarzuty i stanowisko wtej sprawie. Komisja
wystuchata rowniez wyjasnien Dyrektora Miejskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie.

Dokonano nast¢pujgcych ustalen.

Na wstepie stwierdzi¢ nalezy, ze Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Tarnowie
nie rozpatrywata zlozonej skargi pod katem zarzutdow co do wykonania uslugi pogrzebowej, tylko
co do sposobu rozpatrzenia przez Dyrektora Miejskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie zlozonej skargi,
co wynika bezposrednio z dyspozycji Wojewody Matopolskiego.

Skarzaca w dniu 1 grudnia 2025 r. zlozyla pisemna skarge do Miejskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie
na przebieg ceremonii pogrzebowej i niewlasciwe zachowania grabarzy, do ktérych doszto w dniu 28 listopada
2025 r. wtrakcie pochowku Mamy Skarzacej (wpltyw do Miejskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie -
2 grudnia 2025 r.). Skarga zostata uzupetniona przez Skarzaca w dniu 2 grudnia 2025 r. (wptyw do Miejskiego
Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie — 3 grudnia 2025 r.) zadaniem zado$¢uczynienia ,,wobec traumatycznych strat
moralnych jakich do§wiadczono na skutek nieprawidtowosci, do jakich doszto podczas pochdéwku”. W pismie
Skarzaca domaga si¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego, udzielenia pisemnej odpowiedzi,
wyciaggniecia konsekwencji stuzbowych wobec odpowiedzialnych pracownikow, atakze rekompensaty
finansowej (m.in zwrotu kosztéw zwiazanych z pochowkiem, wybudowanie piwniczki w mogile ziemnej
na koszt MZC, udostgpnienie nicodptatne kwatery sasiadujacej z mogita Sp. Mamy Skarzacej na terenie
cmentarza, pokrycie calkowitych kosztow ekshumacji na potrzeby umieszczenia trumny wraz z cialem Zmartej
w docelowej mogile murowanej), zabezpieczenia nagran z kamer monitoringu na cmentarzu komunalnym
w Klikowej w celu dalszych dziatan zwigzanych z ewentualnym procesem sagdowym.

Dyrektor Miejskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie pismem z dnia 12 grudnia 2025 r. (znak: MZC.531-
529/2025) odniosta si¢ do obydwu pism Skarzacej, informujac o wynikach podjetego niezwlocznie w tej
sprawie postepowania wyjasniajacego, ktore objeto: wystuchanie pracownikéw zaangazowanych
w przygotowanie pochowku, analize dokumentacji pogrzebowej, weryfikacje dziatan ekipy grabarskiej oraz
zabezpieczenie i analiz¢ nagran monitoringu.

Organizacja pogrzebu zostala zlecona firmie pogrzebowej, ktorej zadaniem bylo wykonanie kompleksowej
ushugi pogrzebowej. Firma ta zlecita Miejskiemu Zarzadowi Cmentarzy w Tarnowie wykonanie ustugi
grabarskiej obejmujacej: wykopanie grobu ziemnego, pochowanie do mogily ziemnej poglgbionej
i uformowanie grobu. I tylko taki zakres zadan zostat zlecony Miejskiemu Zarzadowi Cmentarzy w Tarnowie,
co potwierdza zlecenie pogrzebowe i opis ushugi wyszczegolniony na fakturze. Pozostate kwestie winny zosta¢
wyjasnione z firma, ktérej zlecono wykonanie ustugi pogrzebowe;j.

Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego przez Dyrektora Miejskiego Zarzadu Cmentarzy
w Tarnowie nie stwierdzono naruszenia powagi uroczystosci pogrzebowej. Nie stwierdzono tez podstaw
do uznania zarzutow Skarzacej o nienalezytym wykonaniu zleconego zakresu zadan przez pracownikdéw
Migjskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie. Wszystkie czynnosci wykonane w postgpowaniu wyjasniajgcym
przez Dyrektor Miejskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie znajduja potwierdzenie w notatkach stuzbowych
z przyjecia wyjasnien od pracownikow wykonujacych czynnosci zwigzane z ustuga pochowku. Tym bardziej
nie znaleziono jakichkolwiek podstaw do uznania zgdan Skarzacej, ktorych przedmiotem bylo obciazenie
kosztami pochowku Miejskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie, wybudowanie na jego koszt piwniczki
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grobowej, nieodptatne udostepnienie miejsca na mogite ziemnga przy grobie Sp. Mamy Skarzacej, czy pokrycie
catkowite kosztow ekshumacji na potrzeby umieszczenia trumny wraz z cialem Zmartej w docelowej mogile
murowanej. Stanowisko to zostato przedstawione Skarzacej w pismie z dnia 12 grudnia 2025 r. Odniesiono si¢
w nim rowniez do kwestii wykonania ustugi grabarskiej i objasniono przyczyny, ktore wplynety na problemy
ze zlozeniem trumny do grobu (konieczno$¢ podkopania idocigcia bokoéw mogity, zaklinowanie liny
grabarskiej przy sktadaniu trumny do grobu, co w efekcie doprowadzito do koniecznosci jej wyciagnigcia).
Wymagato to jednak wejscia do wykopanej mogily przez jednego zpracownikow. Nie doszto jednak
do uszkodzenia trumny, ani tez zdarzen, o jakich byta mowa w pismach Skarzacej. Miejski Zarzad Cmentarzy
w Tarnowie w swoim stanowisku nie podzielil opinii Skarzacej o nienalezytym wykonaniu zleconego zakresu
zadan przez swoich pracownikéw. Podniesiono rowniez, iz Miejski Zarzad Cmentarzy w Tarnowie rozumie,
ze trudnosci w ztozeniu trumny do mogity mogly stanowi¢ podstawe do zgloszenia czgséci zarzutow zawartych
w skardze, jednak nie mogly stanowi¢ podstawy do uwzgledniania zgloszonych zadan. W pismie wyrazono
wole do polubownego zakonczenia sprawy, dlatego zaproponowano Skarzacej zwrot kosztow za pochowanie
do mogily ziemnej oraz za czynnoS$ci kancelaryjne i terenowe zwigzane z nadzorem nad pracami grabarskimi.
Wynikato to z dgzenia do utrzymania najwyzszego standardu $wiadczonych ustug przez Miejski Zarzad
Cmentarzy w Tarnowie, jak rowniez ze wzgledu na charakter samej uroczystosci pogrzebowej i jej znaczenia
dla uczestnikow pogrzebu, ale i pracownikow obstugujacych te uroczystosci. Propozycja ta jednak nie oznacza
uznania zadan Skarzacej, a jedynie to, ze Miejski Zarzad Cmentarzy w Tarnowie dazy do pelnej satysfakcji
klientow, ktorzy korzystaja zich ushlug. Wyrazono roéwniez ubolewanie, ze przebieg uroczystosci
nie odpowiadal oczekiwaniom Skarzacej, zapewniajac, ze przedstawione uwagi dotyczgce czynno$ci
pochowkowych potraktowano jako istotng uwage co do jakosci ustug $wiadczonych przez Miejski Zarzad
Cmentarzy w Tarnowie, dlatego byly one przedmiotem omowienia z pracownikami i podejmowanych dziatan
dyscyplinujacych, aby unikaé tego typu zarzutow w przysztosci.

Komisja Skarg Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Tarnowie nie stwierdzita nieprawidtowosci w sposobie
rozpatrzenia skargi przez Dyrektor Miejskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie. Postgpowanie wyjasniajace
zostato przeprowadzone rzetelnie iz nalezyta starannoscig, a odpowiedz zostala udzielona Skarzacej
w przepisowym terminie. W ocenie Komisji nie ma zadnych podstaw do kwestionowania przebiegu
postepowania skargowego prowadzonego przez Dyrektor Miejskiego Zarzadu Cmentarzy w Tarnowie.
W sprawie czynnosci badawcze zostaly podjete niezwlocznie ikompleksowo we wszystkich aspektach
zagadnienia. Do Skarzacej jednostka miejska odniosta si¢ z poszanowaniem wszelkich Jej praw, z szacunkiem
naleznym charakterowi sprawy.

W $wietle powyzszego, w zakresie przekazanym do zalatwienia i zbadania, Komisja Skarg, Wnioskow
1 Petycji Rady Miejskiej w Tarnowie uznata skarge za bezzasadna.

Rada Miejska w Tarnowie, podzielajac stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, uznaje skarge
za bezzasadna.

Jednocze$nie, na podstawie art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego zawiadamia sie,
ze w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadnosé
wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko zodpowiedniag adnotacja
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Tarnowie.
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§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskoéw i Petycji
Rady Miejskiej w Tarnowie

Stanislaw Klimek

Id: 8C652A46-1D48-4C37-BC00-8DD366AD17DA. Projekt Strona 4



	UCHWAŁA NR  RADY MIEJSKIEJ W TARNOWIE z dnia 1 stycznia 1 r.
	§ 1
	Uzasadnienie
	§ 2
	§ 3


