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1. WSTĘP 

 

Opracowanie programu usług społecznych wynika z art. 4 ust. 4 ustawy z dnia 19 lipca 

2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz. U. poz. 1818) 

i należy do zadań własnych gminy o charakterze fakultatywnym.  

Program Usług Społecznych dla mieszkańców Gminy Miasta Tarnowa na 2024 rok  

pn. „Od potrzeb do realizacji” stanowi kontynuację działań podejmowanych w ramach 

„Programu Usług Społecznych dla mieszkańców Gminy Miasta Tarnowa na lata  

2022 - 2023”, a także wprowadza nowe usługi dopasowane do zdiagnozowanych potrzeb. 

Zawiera szczegółowy opis usług, charakterystykę odbiorców oraz informację o zasadach 

kwalifikacji i realizacji usług.  

Celem nadrzędnym Programu jest zwiększenie dostępu do kompleksowej oferty usług 

społecznych dla wszystkich mieszkańców miasta.  

Proponowane w programie usługi odpowiadają na zidentyfikowane w „Diagnozie potrzeb  

i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych Gminy Miasta Tarnowa”1 oraz 

w „Planie Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Usług Społecznych dla Mieszkańców Gminy Miasta 

Tarnowa do 2025 roku”2 - potrzeby społeczności lokalnej.  

Program przyczyni się do poszerzenia oferty usług społecznych, a także do rozwoju 

współpracy z organizacjami pozarządowymi i przedstawicielami różnych środowisk, co 

wzmocni współpracę międzyinstytucjonalną i międzysektorową. 

Zgodnie z art. 5a ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym  

(Dz. U. z 2023 r. poz. 40, 572, 1463 i 1688) w wypadkach przewidzianych ustawą oraz w innych 

sprawach ważnych dla gminy mogą być przeprowadzone na jej terytorium konsultacje  

z mieszkańcami gminy. Mieszkańcy, którzy nie mieli okazji wypowiedzieć się o aktualnych 

potrzebach i problemach w badaniach przeprowadzonych na potrzeby Diagnozy i Planu DI, 

właśnie podczas konsultacji projektu Programu, mieli taką możliwość, by w ten sposób 

uczestniczyć w jego współtworzeniu. Dokument tarnowianie mieli możliwość konsultowania 

w okresie od 13 do 27 listopada 2023 r. Przeprowadzone konsultacje społeczne Programu, 

umożliwiały mieszkańcom wyrażenie swoich uwag, wniosków i opinii oraz zgłaszanie 

propozycji wprowadzenia nowych rozwiązań, na które jest zapotrzebowanie na terenie miasta 

Tarnowa. 

 

2. CO I DLACZEGO KONSULTOWALIŚMY? 

 

Przedmiotem konsultacji społecznych był projekt Programu Usług Społecznych  

dla mieszkańców Gminy Miasta Tarnowa na 2024 pn. „Od potrzeb do realizacji”. Program 

pokazuje skalę problemów i zapotrzebowania na konkretne usługi wśród ogółu mieszkańców, 

w tym rodzin z dziećmi, osób starszych, osób z niepełnosprawnościami oraz osób w kryzysie 

 
1 „Diagnoza potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych Gminy Miasta Tarnowa” 
przyjęta uchwałą Nr LXX/686/2022 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 15 września 2022 r., zwana dalej Diagnozą. 
2 „Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Usług Społecznych dla Mieszkańców Gminy Miasta Tarnowa do 2025 
roku”, zwany dalej Planem DI, przygotowany w ramach projektu grantowego pt. „Opracowanie i pilotażowe 
wdrażanie mechanizmów i planów deinstytucjonalizacji usług społecznych”. Program Operacyjny Wiedza 
Edukacja Rozwój 2014-2020, Oś priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki  
i edukacji, Działanie 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w lokalnej społeczności. 
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psychicznym i innym. Określa usługi społeczne, które będą realizowane, działania wspierające 

i zasady korzystania z usług. 

Ponieważ Program obejmuje ważne obszary życia codziennego mieszkańców Gminy Miasta 

Tarnowa i ma za zadanie rozwiązanie wielu problemów bezpośrednio dotykających wielu 

tarnowian, dokument został poddany konsultacjom, tak by każdy mógł przedstawić swoje 

poglądy, wnioski, uwagi, aby skuteczniej rozwiązywać aktualne problemy społeczne  

i odpowiadać na potrzeby mieszkańców. 

Podczas trwających konsultacji każdy mieszkaniec mógł wnieść swoje uwagi i opinie 

zarówno bezpośrednio podczas spotkań z pracownikami CUS-u, jak i za pośrednictwem 

formularzy zamieszczonych na stronach internetowych Centrum Usług Społecznych  

w Tarnowie i Urzędu Miasta Tarnowa.  

Konsultacje społeczne Programu przeprowadzone zostały zgodnie z zasadami i trybem  

przeprowadzania konsultacji określonych w:  

• art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40, 

572, 1463, 1688), 

• §1 ust. 1, §4, §8 i §9 uchwały nr LXI/628/2018 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia  

11 października 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji  

z mieszkańcami Tarnowa (Dz. Urz. Woj. Małop. poz. 7316), 

• uchwale Nr XCIV/882/2023 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 9 listopada 2023 r.  

w sprawie przeprowadzenia konsultacji Programu Usług Społecznych dla mieszkańców 

Gminy Miasta Tarnowa na 2024 rok pn. „Od potrzeb do realizacji”. 

 

Nad przeprowadzeniem konsultacji czuwał Prezydent Miasta Tarnowa, za pośrednictwem 

Centrum Usług Społecznych w Tarnowie, do zadań którego należało również przygotowanie 

sprawozdania z przebiegu i wyników konsultacji. Sprawozdanie z przeprowadzonych 

konsultacji Programu zostanie podane do publicznej wiadomości poprzez umieszczenie go  

na stronach internetowych: www.cus.tarnow.pl oraz www.tarnow.pl. 

 

3. JAK INFORMOWALIŚMY O KONSULTACJACH SPOŁECZNYCH? 

 

Informacje o konsultacjach Programu zamieszczone były w Internecie na stronach: 

www.cus.tarnow.pl oraz www.tarnow.pl. 

 

Linki do stron Centrum Usług Społecznych w Tarnowie i portalu społecznościowego CUS: 

https://cus.tarnow.pl/komunikaty/konsultacje-spoleczne-projektu-programu-uslug-

spolecznych/ 

https://cus.tarnow.pl/aktualnosci/otwarte-spotkania-konsultacyjne-projektu-pus/ 

https://www.facebook.com/TarnowCUS/ 

 

 

 

 

http://www.cus.tarnow.pl/
http://www.tarnow.pl/
http://www.cus.tarnow.pl/
http://www.tarnow.pl/
https://cus.tarnow.pl/komunikaty/konsultacje-spoleczne-projektu-programu-uslug-spolecznych/
https://cus.tarnow.pl/komunikaty/konsultacje-spoleczne-projektu-programu-uslug-spolecznych/
https://cus.tarnow.pl/aktualnosci/otwarte-spotkania-konsultacyjne-projektu-pus/
https://www.facebook.com/TarnowCUS/
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Linki do stron Urzędu Miasta Tarnowa i portalu społecznościowego urzędu: 

https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/Konsultacje-spoleczne-projektu-

Programu-Uslug-Spolecznych 

 

https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/Otwarte-spotkania-konsultacyjne-

projektu-PUS 

https://www.facebook.com/TarnowMojeM/?locale=pl_PL 

Poniżej zaprezentowano dokumentację graficzną informacji, które ukazały się na stronach 

internetowych Centrum Usług Społecznych w Tarnowie: 

1) Informacja o rozpoczęciu konsultacji 13 listopada 2023 r.: 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/Konsultacje-spoleczne-projektu-Programu-Uslug-Spolecznych
https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/Konsultacje-spoleczne-projektu-Programu-Uslug-Spolecznych
https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/Otwarte-spotkania-konsultacyjne-projektu-PUS
https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/Otwarte-spotkania-konsultacyjne-projektu-PUS
https://www.facebook.com/TarnowMojeM/?locale=pl_PL
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2) Informacja o konsultacjach na stronie FB Centrum Usług Społecznych w Tarnowie: 

 

 
 

 

3) Informacja o spotkaniach konsultacyjnych z pracownikami CUS, które odbyły się  

22 listopada 2023 r.: 
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4) Informacja o spotkaniach konsultacyjnych z mieszkańcami, które odbyły się  

22 listopada 2023 r.: 

 

 
 

Poniżej zaprezentowano dokumentację graficzną informacji, które ukazały się na stronach 

internetowych Urzędu Miasta Tarnowa: 

 

1) Informacja o rozpoczęciu konsultacji 13 listopada 2023 r.: 
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2) Informacja o konsultacjach na stronie FB Urzędu Miasta Tarnowa: 

 

 

 

3) Informacja o spotkaniach konsultacyjnych z pracownikami CUS, które odbyły się  

22 listopada 2023 r.: 
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4. JAK I GDZIE ZBIERALIŚMY UWAGI? 

 

Zaproszenie do udziału w konsultacjach społecznych skierowane było do wszystkich 

mieszkańców Tarnowa. Zainteresowani mieszkańcy mieli możliwość zapoznania się  

z projektem Programu i wyrażenia swoich opinii i uwag na udostępnionym na stronach 

internetowych Centrum Usług Społecznych w Tarnowie oraz Urzędu Miasta Tarnowa 

formularzu. 

Do pobrania zamieszczone zostały: 

 

• Formularz konsultacyjny Programu Usług Społecznych dla mieszkańców Gminy Miasta 

Tarnowa na 2024 rok pn. „Od potrzeb do realizacji”: 

 
• Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych mieszkańców Tarnowa 

uczestniczących w konsultacjach społecznych Programu Usług Społecznych  

dla mieszkańców Gminy Miasta Tarnowa na 2023 rok pn. „Od potrzeb do realizacji”. 
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Mieszkańcy mieli możliwość przesłania formularzy pocztą tradycyjną na adres Centrum 

Usług Społecznych w Tarnowie, ul. K. Brodzińskiego 14, 33 – 100 Tarnów, z dopiskiem 

„Konsultacje społeczne Programu”, lub elektronicznie na adres e-mail: 

konsultacje@cus.tarnow.pl. 

Ponadto w ramach konsultacji społecznych zorganizowano dwa spotkania  

z mieszkańcami 22 listopada 2023 r.: 

• od godz. 10.00 do 11.00 w budynku Siemacha Spot przy ul. 16 Pułku Piechoty 12  

w Tarnowie, 

• od godz. 16.00 do 17.00 w budynku Centrum Usług Społecznych przy ul. Goldhammera 3 

w Tarnowie.  

Podczas spotkań mieszkańcy mieli możliwość zapoznania się z Programem w formie 

drukowanej, jak i poprzez obejrzenie przygotowanej w tym celu prezentacji multimedialnej. 

Spotkania dawały również możliwość bezpośredniego zadawania pytań pracownikom Działu 

Organizowania Usług Społecznych CUS. Uwagi można było złożyć na wydrukowanych 

formularzach. 

Poniżej dokumentacja fotograficzna z wydarzeń. 

 

1) Siemacha Spot w Tarnowie – spotkanie z mieszkańcami: 

 

 

mailto:konsultacje@cus.tarnow.pl
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2) Centrum Usług Społecznych w Tarnowie – spotkanie z mieszkańcami: 
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5. JAKIE UWAGI ZEBRANO ORAZ JAK ROZSTRZYGNIĘTO ZEBRANE OPINIE? 

 

W czasie trwania konsultacji społecznych, tj. od 13 do 27 listopada 2023 r., nie wpłynęły 

żadne opinie i uwagi do przedłożonego projektu dokumentu Program Usług Społecznych dla 

mieszkańców Gminy Miasta Tarnowa na 2024 rok pn. „Od potrzeb do realizacji”. 

Ponieważ mieszkańcy nie zgłosili żadnych opinii do Programu, można przyjąć, że zakres 

usług - określonych na podstawie badań przeprowadzonych wśród mieszkańców na potrzeby 

Diagnozy i Planu DI - jest zgodny z oczekiwaniami tarnowian. 

 

6. JAKIE SĄ WYNIKI KONSULTACJI? 

 

Z uwagi na fakt, że podczas trwania konsultacji społecznych nie wpłynęły żadne uwagi do 

projektu Programu, dokument zostanie przedstawiony w zaproponowanej wersji, do przyjęcia  

w drodze uchwały Rady Miejskiej w Tarnowie w grudniu 2023 r. 

Raport z konsultacji społecznych projektu Programu Usług Społecznych dla mieszkańców 

Gminy Miasta Tarnowa na 2024 rok pn. „Od potrzeb do realizacji” zostanie upubliczniony na 

stronach www.cus.tarnow.pl oraz www.tarnow.pl. 

 

 

 

http://www.cus.tarnow.pl/
http://www.tarnow.pl/
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