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Problem bezdomnos$ci w Tarnowie

Pomoc |osobom bezdomnym przebywajacym na terenie miasta Tarnowa, zaréwno
o charakterze niepienigznym jak i finansowym, §wiadczy Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie,
wspolpracujac Scisle ze Schroniskiem ,Dom dla Bezdomnych Mgzczyzn Caritas Diecezji
Tarnowskiej” przy ul. Prostopadlej 9a, ktore prowadzi roéwniez noclegownie. Pomimo, iz w nazwie
Schroniska ,,Dom dla Bezdomnych Mezczyzn” wymienieni s3 mezczyzni, placowka przewidziana
jest rowniez dla kobiet. Na podstawie umowy o realizacje zadania ,,Udzielanie wszechstronne;
pomocy osobom bezdomnym” zawartej w dniu 29 grudnia 2020 r. przez Gming Miasta Tarnowa
1 Caritas Diecezji Tarnowskiej, Miasto Tarnow posiada zapewnione 60 miejsc schroniskowych dla
kobiet i mezczyzn oraz 20 miejsc noclegowych w placowce prowadzonej przez Caritas. Umowa
zostala zawarta na okres trzech lat.

W sytuacji, gdy osoba bezdomna zglosi si¢ do pracownika socjalnego CUS oddelegowanego
do pracy z osobami bezdomnymi, uzyskuje informacj¢ o miejscach zapewniajgcych schronienie,
funkcjonujgcych na terenie miasta Tarmowa. Udzielenie schronienia jest $wiadczeniem
niepieni¢znym, aistota swiadczenia nie jest zapewnienic stalego miejsca zamieszkania, lecz
umozliwienie osobie czy rodzinie potrzebujacej z uwagi na utrate dotychczasowego miejsca
zamieszkania (pobytu) nowego czasowego miejsca, w ktorym bedzie mogla przebywaé
w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Udzielenie schronienia nastgpuje przez
przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni albo schronisku dla 0sob bezdomnych (art. 48a
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej). Schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom
bezdomnym, ktére podpisatly kontrakt socjalny, calodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi
ukierunkowane na wzmacnianie aktywno$ci spolecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej.

W 2021 roku z pomocy w formie catlodobowego schronienia w Schronisku dla Osob
Bezdomnych ,,Dom dla Bezdomnych Mgzczyzn Caritas Diecezji Tarnowskiej” w Tarnowie, ul.
Prostopadia 9A — po otrzymaniu decyzji kierujacej skorzystato 104 osoby (w tym 8 kobiet). W 2022
roku do osrodka wsparcia skierowano 98 oséb (w tym 14 kobiet) — tendencja wzrostowa przy
czym nalezy dodac¢, ze kazdorazowo liczba skierowan jest wyzsza niz liczba osob korzystajacych z
zabezpieczenia w formie cafodobowego schronienia. Powodem powyzszego jest fakt, iz osoby
bezdomne trafiaja do zakladow karnych, osrodkéw leczenia uzaleznien lub podejmujg proby
nieudanego usamodzielnienia, po czym powracajg i ponownie ubiegaja si¢ o skierowanie do
schroniska na pobyt calodobowy z powodu bezdomnosci. Nadmieni¢ nalezy, ze w 2022 r. - 2 osoby
bezdomne otrzymaly lokale socjalne z zasobéw lokalowych Gminy Miasta Tarnowa.

W Centrum Ushug Spolecznych w Tarnowie dziatania skierowane stricte do o0sdb
bezdomnych realizuje trzyosobowy Zespol ds. Bezdomnosci, dzialajacy w strukturach Dziatu
Pomocy 1 Integracji Spolecznej, ktéry w 2021 r. podejmowal wspoélprace ze 149 osobami
pozostajacymi w kryzysie bezdomnosci, natomiast w 2022 r. ze 145 osobami. W 2022 r. Zespol
ds. Bezdomnosci odnotowal lacznie 206 os6b bezdomnych przebywajacych na terenie miasta
Tarnowa - w tym z gmin osciennych, w stosunku do ktérych podejmowal dzialania majace na
celu poprawg ich sytuacji. W roku ubieglym przeprowadzono 104 wywiady srodewiskowe na
potrzeby innych Osrodkow Pomocy Spolecznej (przekazane w ramach wspdlpracy i pomocy
prawnej). Zespot realizuje wsparcie skierowane do 0sob bezdomnych bazujac przede wszystkim na
ustawie o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. Procz realizowanej pracy socjalnej, pomoc
dla osob bezdomnych realizowana jest poprzez:

e wnioskowanie pomocy finansowej - zasitki celowe, okresowe, zasitki stale,
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e kicrowanie 0sob bezdomnych do schronisk, wraz ze sporzadzaniem niezb¢dnego kontraktu
socjalnego zawierajgcego szereg ustalen miedzy osobg bezdomng
a pracownikiem socjalnym zespotu,

e zapewnienie wparcia prawnego,

e staly kontakt z O$rodkami Pomocy Spolecznej w gminach, z ktérych pochodzy osoby
bezdomne przebywajace na ternie miasta Tarnowa,

e umieszczanie 0s6b bezdomnych w Domach Pomocy Spolecznej — osoby przewlekle
somatycznie i psychicznie chore,

e monitorowani¢ $rodowiska o0sob bezdomnych przebywajacych poza placowkowym
systemem wsparcia,

e zbieranie informacji o osobach bezdomnych,

e interwencje w sytuacjach kryzysowych,

e sporzadzanie wywiadow srodowiskowych w celu objecia 90-dniowym ubezpieczeniem
zdrowotnym finansowanym ze $rodkow publicznych,; decyzje administracyjne w sprawie
potwierdzenia prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznych
sa wydawane w Dziale Swiadczen CUS,

e organizowanie i finansowanie pogrzebow w przypadku, gdy osoba bezdomna nie posiadala
zadnej rodziny, badz tez uprawnieni cztonkowie rodziny odmawiaja pochowku,

e wydawanie skierowan na zywnos¢ - w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnos$ciowa wspotinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujgcym.

Problem bezdomnosci uwidacznia si¢ przede wszystkim z chwilg pojawienia si¢ niskich
temperatur. Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie, zwlaszcza w okresie jesienno-
zimowym - wizytujg miejsca, w ktorych moga przebywac osoby bezdommne jak: dziatki, dworce,
pustostany, parki, okolice mostow itp. Monitoringi takie odbywaty si¢ w ramach codziennych
czynnosci prowadzonych podczas pracy w terenie. W trakcie monitoringu osoby bezdomne
otrzymujg informator, ktéry zawiera wykaz Instytucji i Organizacji dzialajacych na terenie miasta
Tarnowa, pomagajacych osobom bezdomnym.
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