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1. WSTĘP 

 

Opracowanie programu usług społecznych należy do zadań własnych gminy o charakterze 

fakultatywnym. Wynika to z art. 4 ust. 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług 

społecznych przez centrum usług społecznych (Dz. U. poz. 1818). „Program Usług Społecznych 

dla mieszkańców Gminy Miasta Tarnowa na lata 2022-2023”, zwany dalej Programem, jest 

pierwszym tego rodzaju dokumentem w mieście, który będzie realizowany przez Centrum 

Usług Społecznych w Tarnowie. Jego celem jest zwiększenie dostępu do kompleksowej oferty 

usług społecznych, zwiększenie skuteczności w zaspokajaniu potrzeb społecznych  

i rozwiązywaniu lokalnych problemów oraz poprawa jakości życia mieszkańców. Wprowadza 

on nowe usługi i formy pomocy skierowane do wszystkich mieszkańców miasta Tarnowa, jak 

również poszerza wolumenu  już istniejących. Mają one charakter powszechny, kompleksowy 

i są „szyte” na miarę potrzeb tarnowian. Wskazane usługi są odpowiedzią na aktualne 

potrzeby i problemy mieszkańców, które zostały określone podczas badań przeprowadzonych 

na potrzeby „Diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych 

Gminy Miasta Tarnowa”. Zgodnie z art. 5 ust. 2 cytowanej ustawy o realizowaniu usług 

społecznych przez centrum usług społecznych przy opracowaniu programu usług społecznych 

gmina bierze pod uwagę diagnozę potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie 

usług społecznych opracowaną przez centrum.  

Program usług społecznych zawiera szczegółowy opis usług, ich odbiorców oraz tego,  

w jaki sposób będzie można z nich korzystać. Usługi te obejmują obszary życia, które mają 

bezpośredni wpływ na codzienne funkcjonowanie. 

Konsultacje społeczne umożliwiały mieszkańcom wyrażenie swoich uwag i opinii oraz 

propozycji wprowadzenia nowych rozwiązań, na które jest zapotrzebowanie na terenie miasta 

Tarnowa. Zgodnie z art. 5a ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. 

U. z 2022 r. poz. 559 , 583, 1005, 1079 i 1561) w wypadkach przewidzianych ustawą oraz  

w innych sprawach ważnych dla gminy mogą być przeprowadzone na jej terytorium 

konsultacje z mieszkańcami gminy. Mieszkańcy, którzy nie mieli okazji wypowiedzieć się  

o aktualnych potrzebach i problemach w badaniach przeprowadzonych na potrzeby Diagnozy, 

właśnie podczas konsultacji projektu Programu mieli taką możliwość, by w ten sposób 

uczestniczyć w jego współtworzeniu. 

Dokument mieszkańcy mieli możliwość konsultowania w okresie od 30 sierpnia 2022 r.  

do 19 września 2022 r. 

 

2. CO I DLACZEGO KONSULTOWALIŚMY? 

 

Przedmiotem konsultacji społecznych był projekt „Programu Usług Społecznych  

dla mieszkańców Gminy Miasta Tarnowa na lata 2022-2023”. Program zawiera opis potrzeb, 

które uzasadniają jego realizację. Pokazuje skalę zapotrzebowania na konkretne usługi wśród 

rodzin, dzieci i młodzieży oraz osób starszych i niepełnosprawnych, określa usługi społeczne, 

które będą realizowane, ich odbiorców oraz tryb kwalifikowania osób zainteresowanych 

korzystaniem z usług społecznych. 

Ponieważ Program obejmuje ważne obszary życia codziennego mieszkańców Gminy Miasta 

Tarnowa i ma za zadanie rozwiązanie wielu problemów bezpośrednio dotykających wielu 
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tarnowian, dokument został poddany konsultacjom, tak by każdy mógł wnieść swoje poglądy, 

wnioski, uwagi, aby skuteczniej rozwiązywać aktualne problemy społeczne i odpowiadać na 

potrzeby mieszkańców. 

Podczas trwających konsultacji każdy mieszkaniec mógł wnieść swoje uwagi i opinie 

zarówno bezpośrednio podczas spotkań z pracownikami CUS-u, jak i za pośrednictwem 

formularzy zamieszczonych na stronach internetowych Centrum Usług Społecznych  

w Tarnowie, jak i Urzędu Miasta Tarnowa.  

Konsultacje społeczne Programu przeprowadzone zostały zgodnie z zasadami i trybem  

przeprowadzania konsultacji określonych w:  

• art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 

559, 583, 1005, 1079, 1561), 

• §1 ust. 1, §4, §8 i §9 uchwały nr LXI/628/2018 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia                 

11 października 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji                            

z mieszkańcami Tarnowa (Dz. Urz. Woj. Małop. poz. 7316), 

• uchwale Nr LXIX/678/2022 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 25 sierpnia 2022 r.                       

w sprawie przeprowadzenia konsultacji „Programu Usług Społecznych dla 

mieszkańców Gminy Miasta Tarnowa na lata 2022-2023”. 

Nad przeprowadzeniem konsultacji czuwał Prezydent Miasta Tarnowa za pośrednictwem 

Centrum Usług Społecznych w Tarnowie, do zadań którego należało również przygotowanie 

sprawozdania z przebiegu i wyników konsultacji. Sprawozdanie z przeprowadzonych 

konsultacji Programu zostanie podane do publicznej wiadomości poprzez umieszczenie go  

na stronach internetowych: www.cus.tarnow.pl oraz www.tarnow.pl. 

 

3. JAK INFORMOWALIŚMY O KONSULTACJACH SPOŁECZNYCH? 

 

Informacje o konsultacjach Programu zamieszczone były w Internecie, na stronach: 

www.cus.tarnow.pl oraz www.tarnow.pl. 

 

Linki do stron Centrum Usług Społecznych w Tarnowie: 

 

http://www.cus.tarnow.pl/8-aktualnosci/1544-konsultacje-spoleczne-programu-uslug-

spolecznych-zapraszamy 

 

https://bip.malopolska.pl/custarnow,a,2155502,konsultacje-spoleczne-programu-uslug-

spolecznych-dla-mieszkancow-gminy-miasta-tarnowa-na-lata-2022-2.html 

 

Linki do stron Urzędu Miasta Tarnowa: 

 

https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/Konsultacje-spoleczne-CUS 

 

https://bip.malopolska.pl/umtarnow,a,2155156,zaproszenie-mieszkancow-miasta-tarnowa-

do-udzialu-w-konsultacjach-spolecznych-programu-uslug-spolecz.html 

 

http://www.cus.tarnow.pl/8-aktualnosci/1544-konsultacje-spoleczne-programu-uslug-spolecznych-zapraszamy
http://www.cus.tarnow.pl/8-aktualnosci/1544-konsultacje-spoleczne-programu-uslug-spolecznych-zapraszamy
https://bip.malopolska.pl/custarnow,a,2155502,konsultacje-spoleczne-programu-uslug-spolecznych-dla-mieszkancow-gminy-miasta-tarnowa-na-lata-2022-2.html
https://bip.malopolska.pl/custarnow,a,2155502,konsultacje-spoleczne-programu-uslug-spolecznych-dla-mieszkancow-gminy-miasta-tarnowa-na-lata-2022-2.html
https://tarnow.pl/Dla-mieszkancow/Aktualnosci/Miasto/Konsultacje-spoleczne-CUS
https://bip.malopolska.pl/umtarnow,a,2155156,zaproszenie-mieszkancow-miasta-tarnowa-do-udzialu-w-konsultacjach-spolecznych-programu-uslug-spolecz.html
https://bip.malopolska.pl/umtarnow,a,2155156,zaproszenie-mieszkancow-miasta-tarnowa-do-udzialu-w-konsultacjach-spolecznych-programu-uslug-spolecz.html
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Również na tablicach ogłoszeń Centrum Usług Społecznych i Urzędu Miasta Tarnowa 

wywieszone były plakaty informujące o trwających konsultacjach Programu: 

 

 

              



6 

 

Poniżej zaprezentowano zrzuty ekranu informacji, które ukazały się na stronach 

internetowych Centrum Usług Społecznych w Tarnowie: 

1) Informacja o rozpoczętych konsultacjach 29 sierpnia 2022 r.: 

         

 

 

 

 

2) Informacja o konsultacjach na stronie BIP-u Centrum Usług Społecznych w Tarnowie: 
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3) Informacja o spotkaniu konsultacyjnym z pracownikami CUS, które odbyło się                          

14 września br.: 

 

 

 

Poniżej zaprezentowano zrzuty ekranu informacji, które ukazały się na stronach 

internetowych Urzędu Miasta Tarnowa: 

 

1) Informacja o rozpoczęciu konsultacji 30 sierpnia 2022 r. (cz. 1): 
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2) Informacja o rozpoczęciu konsultacji 30 sierpnia 2022 r. (cz. 2 - ciąg dalszy zrzutu 

ekranu): 

 

 
 

 

3) Informacja o konsultacjach na stronie BIP-u: 
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4. JAK I GDZIE ZBIERALIŚMY UWAGI? 

 

Zaproszenie do udziału w konsultacjach społecznych skierowane było do wszystkich 

mieszkańców Tarnowa. Mieli oni możliwość zapoznania się z projektem Programu i wyrażenia 

swoich opinii i uwag na dostępnym formularzu. Na stronach internetowych Centrum Usług 

Społecznych w Tarnowie oraz Urzędu Miasta Tarnowa zamieszczono do pobrania: 

 

• Formularz konsultacyjny „Programu Usług Społecznych dla mieszkańców Gminy 

Miasta Tarnowa na lata 2022-2023”. 

 

 
 

 

• Klauzulę informacyjną o przetwarzaniu danych osobowych mieszkańców Tarnowa 

uczestniczących w konsultacjach społecznych „Programu Usług Społecznych  

dla mieszkańców Gminy Miasta Tarnowa na lata 2022-2023”. 
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Mieszkańcy mieli możliwość przesłania formularzy pocztą tradycyjną na adres Centrum 

Usług Społecznych w Tarnowie, ul. K. Brodzińskiego 14, 33 – 100 Tarnów, z dopiskiem 

„Konsultacje społeczne Programu”, lub elektronicznie na adres e-mail: 

konsultacje@cus.tarnow.pl. 

Ponadto w ramach konsultacji społecznych zorganizowano również dwa spotkania  

z mieszkańcami: 

• 14 września 2022 r. w budynku Siemacha Spot Tarnów Gemini Park przy ul. 16 Pułku 

Piechoty 12, 

• 14 września 2022 r. w Klubie Seniora „Złoty Wiek” przy ul. Pułaskiego 92. 

Podczas spotkań mieszkańcy mieli możliwość zapoznania się z Programem bezpośrednio  

w formie drukowanej, jak i poprzez rozmowę z pracownikami CUS. Swoje uwagi można było 

złożyć na wydrukowanych formularzach. Poniżej dokumentacja fotograficzna z wydarzeń. 

 

 

mailto:konsultacje@cus.tarnow.pl
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1) Siemacha Spot Tarnów Gemini Park – spotkanie z mieszkańcami: 
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2) Klub Seniora „Złoty Wiek” – spotkanie z mieszkańcami: 
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5. JAKIE UWAGI ZEBRANO ORAZ JAK ROZSTRZYGNIĘTO ZEBRANE OPINIE? 

 

W czasie trwania konsultacji społecznych, tj. od 30 sierpnia 2022 r. do 19 września 2022 r., 

nie wpłynęły żadne opinie i uwagi do przedłożonego projektu dokumentu „Program Usług 

Społecznych dla mieszkańców Gminy Miasta Tarnowa na lata 2022-2023”.  

Ponieważ mieszkańcy nie zgłosili żadnych opinii do Programu, można przyjąć, że zakres 

usług -  określonych na podstawie badań przeprowadzonych wśród mieszkańców na potrzeby 

Diagnozy - jest zgodny z oczekiwaniami tarnowian. 

 

6. JAKIE SĄ WYNIKI KONSULTACJI? 

 

Z uwagi na fakt, że podczas trwania konsultacji społecznych nie wpłynęły żadne uwagi do 

Programu, dokument zostanie przedstawiony do przyjęcia w drodze uchwały Rady Miejskiej 

w Tarnowie w październiku 2022 roku. 

Raport z konsultacji społecznych projektu „Programu Usług Społecznych dla mieszkańców 

Gminy Miasta Tarnowa na lata 2022-2023” zostanie upubliczniony na stronach 

www.cus.tarnow.pl oraz www.tarnow.pl. 
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