UCHWALA NR LI11/490/2021
RADY MIEJSKIEJ W TARNOWIE

z dnia 9 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372),
w zwigzku z art. 229 pkt 3 i art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22021 r. poz. 735), Rada Miejska w Tarnowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge zdnia 8 czerwca 2021 r. na dzialalno$¢ Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie,
zarejestrowang pod poz.WOR-ROR.1510.4.2021, za bezzasadna.

Uzasadnienie

W dniu 10 czerwca 2021 r. na rece Przewodniczacego Rady Miejskiej w Tarnowie wplyneta skarga
na dziatalno$¢ Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie, przekazana przez Prezydenta Miasta Tarnowa
do rozpatrzenia Radzie Miejskiej w Tarnowie, zgodnie z wlasciwoscia. Skarzacy zarzuca Powiatowemu
Urzedowi Pracy w Tarnowie zaniedbania w posredniczeniu zatrudnienia jak inarazenie na nieprawidtowe
przetwarzanie Jego danych osobowych pomigdzy Powiatowym Urzgdem Pracy w Tarnowie, a potencjalnym
pracodawca.

W dniu 9 marca 2021 r. Skarzagcy otrzymal skierowanie do pracy wydane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Tarnowie, na stanowisku pracownika biurowego (skierowanie wydane dla osoby niepetnosprawnej), po czym
w dniu 10 marca 2021 r. skontaktowat si¢ z pracodawca, ustalajgc termin spotkania na dzien 15 marca 2021 r.
Podczas spotkania Skarzacy otrzymat skierowanie podpisane przez pracodawce z adnotacja, ze zatrudnienie
odbedzie si¢ w dniach 15maja 2021 r. — 30 maja 2021 r. W trakcie rozmowy z pracodawca Skarzacy
wyartykutowal swoje watpliwosci co do tak dtugiego okresu oczekiwania na zatrudnienie. Jednak pracodawca
zapewnil, Ze czas ten jest niezbedny do adaptacji pomieszczen na siedzibe firmy, jak rowniez na wystapienie
o dotacje na projekt. Skarzacy stwierdzit, ze w trakcie tej rozmowy nie miat jeszcze zadnych informacji, o jakim
projekcie mowa. Zaczal podejrzewac, ze nie jest to oferta pracy dla osoby niepelnosprawnej, a moze to by¢
proba wyludzenia danych osobowych na poczet wspomnianego projektu. Skarzacy podnidst, ze pracodawca
kontaktowat si¢ znim telefonicznie kilkadziesiat razy. Po jednej zrozmoéw — Skarzacy zostal umdwiony
na spotkanie odno$nie projektu (dofinansowywanego z Unii Europejskiej), w trakcie ktorego wypetniat
dokumentacje, ktora zawierata m.in. Jego dane osobowe lacznie z PESELEM, numerem dowodu osobistego
oraz wlasnorgcznym podpisem. Ponadto Skarzgcy, po rozmowach zpracodawca, zapewniajgcym o Jego
zatrudnieniu, wystepowat o dodatkowe zaswiadczenia, ktoére miaty by¢ niezbgdne przy Jego zatrudnieniu.

Skarzacy stwierdzil, ze przez caly czas, czyli od pierwszego spotkania w dniu 15 marca 2021 r. do dnia
31 maja 2021 r. byt ,,oszukiwany przez Pracodawce, ktory pod pretekstem stworzenia fikcyjnego miejsca pracy
wystapit zoferta do Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie by pozyska¢ autentyczne dane osob
niepetnosprawnych na zdobycie srodkéw z Unii Europejskiej na projekt, ktore to $rodki zostaly pozyskane
z Unii Europejskiej (...)”.

W dniu 1 czerwca 2021 r. Skarzacy otrzymal z Powiatowego Urzgdu Pracy w Tarnowie powiadomienie,
ze pracodawca przestat droga elektroniczng informacje, iz nie czuje si¢ zobowigzany do Jego zatrudnienia.

Skarzacy zarzucit Powiatowemu Urzedowi Pracy w Tarnowie, ze:

narazil Go na nieprawidlowe przetworzenie Jego danych osobowych, naruszenie Jego dobrego imienia,
naruszenie poufnosci danych osobowych, chronionych tajemnica zawodowa lub wszelkie inne szkody
gospodarcze lub spoteczne pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy a pracodawca, co niesie podejrzenie, ze dane
osobowe Skarzgcego zostaly uzyte w innym celu,

dopuscit si¢ zaniedbania i przyzwolit pracodawcy na prawie 3 miesigczng rekrutacje na stanowisko pracy,

nie sprawdzit wiarygodnosci pracodawcy, ktory ztozyt oferte pracy dla osoby niepelnosprawnej w Powiatowym
Urzedzie Pracy, tym samym przyzwalajac na wykorzystanie danych osobowych Skarzacego do innych celow,
niz rekrutacja na stanowisko pracy.

Skarzacy domaga si¢ od Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie:

- naprawienia szkody poprzez: naprawienie nieprawidtowo przetworzonych danych osobowych,
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- naprawienie zaniedbania polegajacego na przyzwoleniu na prawie 3 miesi¢czng rekrutacje na stanowisko pracy,
- zwrot od pracodawcy wszystkich przekazanych dokumentéw z danymi Skarzacego,

- wszczecie postgpowania wyjasniajacego powody tak dlugiego procesu rekrutacji i powodow niezatrudnienia
skarzacego,

- oraz rekompensate za oczekiwanie na zatrudnienie przez 3 miesiace, ktore nie doszto do skutku.
W toku postepowania wyjasniajgcego ustalono, co nastepuje.

Na podstawie art. 231 w zwigzku z art. 233 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 735) oraz art. 77 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L.2016.119.1), zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem” iart. 7 ust. 1 w zwigzku zart. 34 ust.1 12
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.1781), Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Tarnowie pismem zdnia 16 czerwca 2021 r. (znak: KRM.0004.39.2021) przekazat
przedmiotowa skarge w czesci dotyczacej przetwarzania danych osobowych Skarzacego przez pracodawce —
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Skarga, w czes$ci dotyczacej dziatalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie, zostata przekazana
do Komisji Skarg, Wnioskow i Partycji Rady Miejskiej w Tarnowie. Komisja dokonata jej analizy
na posiedzeniu w dniu 31 sierpnia 2021 r.

Wyjasniono, ze proces przetwarzania, przechowywania czy udostepniania danych osobowych odbywa si¢
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnowie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia oraz ustawa z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i przebiega w sposob prawidlowy.

W dniu 8 marca 2021 r. pracodawca zglosit do Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie oferte
pracy na 3 wolne miejsca pracy na stanowisku pracownika biurowego. Oferta byta skierowana do osob
z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci. Po weryfikacji danych pracodawcy w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, pod katem czy firma jest aktywna iczy pracodawca
nie zlikwidowat lub nie zawiesit dziatalno$ci gospodarczej, oferta zostala przekazana do realizacji doradcom
klienta. Z uwagi na aktywny status tej dziatalno$ci, Urzad ten nie miat podstaw do odmowy przyjecia oferty

pracy.

Zadania w zakresie posrednictwa pracy realizowane sa w oparciu o przepisy rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji
oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. poz. 667), ktore $cisle okreslaja jakie dane
pozyskiwane sa od pracodawcow oraz jakie dane dotyczace kandydatéw do pracy nalezy wskazaé
w skierowaniu do pracy. Zgodnie z § 19 powotanego wyzej rozporzadzenia, powiatowy urzad pracy kieruje
do pracodawcy krajowego, ktory zglosit krajowa oferte pracy, osobg zarejestrowana, dla ktorej proponowana
praca spehia kryterium odpowiedniej pracy w rozumieniu ustawy. Powiatowy urzad pracy, kierujac osobe
zarejestrowang do pracodawcy krajowego, wydaje jej skierowanie do pracodawcy iwyznacza termin
stawiennictwa w powiatowym urzedzie pracy wcelu zwrotu tego skierowania oraz poinformowania
oustalonym terminie podjecia pracy lub innych efektach spotkania zpracodawca. Skierowanie
do pracodawcy zawiera miedzy innymi dane osoby zarejestrowanej: imi¢ i nazwisko oraz numer PESEL,
a w przypadku cudzoziemca numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢, i adres zamieszkania.

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie w wydanym Skarzacemu skierowaniu do pracy zawart
wylacznie dane wymagane przepisami rozporzadzenia, tj. imi¢, nazwisko, PESEL i adres zamieszkania.
Pozostate dane, o ktérych mowa w ztozonej skardze (m.in. numer dowodu osobistego), zostaly przekazane
pracodawcy bezposrednio przez Skarzacego, bez udzialu Powiatowego Urzgdu Pracy w Tarnowie. Skarzacy
dobrowolnie udostepnit swoje dane osobowe skladajagc u Pracodawcy powotany w pismie formularz
zgtoszeniowy (dla os. fizycznych) w ramach projektu ,,Malopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej —
Subregion Tarnowski” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego 2014-
2020, Os priorytetowa IX ,,Region Spdjny Spolecznie”, Dziatanie 9.3 ,,Wsparcie Ekonomii Spotecznej”.
Z tresci formularza wynika, ze Skarzacy zadeklarowal przystapienie do ww. projektu oraz zlozyt
oswiadczenie, przyjmujac m.in. do wiadomosci, ze:
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- administratorem Jego danych osobowych przetwarzanych w ramach zbioru danych ,,Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa Matopolskiego 2014-2020” jest Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego stanowiacy
Instytucje Zarzadzajacg dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020, z siedzibg w Krakowie przy ul. Basztowej 22, 31-156 Krakéw, adres do korespondencji ul. Ractawicka 56,
30-017 Krakow,

- Jego dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu realizacji projektu Malopolski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej — Subregion Tarnowski, w szczegolnosci potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkow,
udzielenia wsparcia, monitoringu, ewaluacji, kontroli, audytu i sprawozdawczosci oraz dzialan informacyjno-
promocyjnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020 (RPO WM);

- oraz ze dane osobowe zostaly powierzone do przetwarzania Instytucji Posredniczacej — (...). Dane osobowe
mogg zosta¢ przekazane podmiotom realizujagcym badania ewaluacyjne na zlecenie Powierzajacego, Instytucji
Posredniczacej lub beneficjenta. Dane osobowe moga zosta¢ rowniez powierzone specjalistycznym podmiotom,
realizujgcym na zlecenie Powierzajacego, Instytucji Posredniczacej oraz beneficjenta kontrole i audyty w ramach
RPO WM.

Skarzacy podpisujac klauzule informacyjng izapoznajac si¢ zjej trescig wyrazit zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych, a administrator - Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego oraz
instytucje posredniczace sa odpowiedzialni za przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Skarzacy ma mozliwo$¢ uzyskania od Administratora danych informacji, czy Jego dane sg przetwarzane
iw jakim zakresie. Dodatkowo moze Zz3ada¢ od administratora - Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego
i Instytucji Posredniczacych:

- uzyskania dostepu do tych danych oraz — jesli zajdzie taka potrzeba — uzyskania ich kopii,
- sprostowania danych,

- usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

- ograniczenia przetwarzania danych,

- przenoszenia danych,

- sprzeciwu,

- niepodlegania decyzjom opartym wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych zatrudniony w Powiatowym Urzegdzie Pracy w Tarnowie,
po sprawdzeniu catego procesu przetwarzania danych osobowych w Urzedzie stwierdzil, ze dane s3
przetwarzane zgodnie z przepisami prawa.

Skarzacy podczas rejestracji jako osoba bezrobotna, zostal m.in. poinformowany, ze zgodnie
z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia:

1) Jego dane osobowe przetwarzane sa w celu rejestracji jako osoba bezrobotna w Powiatowym Urze¢dzie Pracy
w Tarnowie oraz realizacji zadan i form pomocy wynikajacych z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz aktow wykonawczych do tej ustawy na podstawie art. 6 ust. 11it. ¢ iart. Qust. 21it. b
Rozporzadzenia;

2) kategoria odbiorcéw Jego danych osobowych beda: pracodawcy, przedsigbiorcy, podmioty i instytucje
wspolpracujgce z Administratorem w zwigzku z realizacja zadan iform pomocy na podstawie ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz aktow wykonawczych do tej ustawy;

3) ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych Jego
dotyczacych narusza Rozporzadzenie;

4) podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, a konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie brak mozliwosci rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz skorzystania z form pomocy
wynikajacych z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz aktow wykonawczych do tej
ustawy.

Skarzacy o$wiadczyl, ze zapoznat si¢ z treScig przekazanej informacji oraz wlasnor¢cznym podpisem
potwierdzit jej odbior.
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Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie posredniczy jedynie pomiedzy pracodawcami, a kandydatami
do pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy, doboru odpowiednich kandydatow oraz kierowania
do pracodawcy, nie uczestniczy natomiast w rozmowach kwalifikacyjnych i ustaleniach, ktore dokonywane
sa juz pomigdzy pracodawca, a kandydatem do pracy. PUP w Tarnowie nie moze réwniez ingerowaé
w proces rekrutacyjny pracodawcy idecydowa¢ o wyborze kandydata sposrod skierowanych osob
bezrobotnych czy terminie rozpoczecia zatrudnienia. Decyzje wtym zakresie podejmuje juz sam
pracodawca. Zdarzaja si¢ takie sytuacje zadeklarowania przez pracodawce pdzniejszego terminu
zatrudnienia zuwagi na zmiany organizacyjne u pracodawcy badz zuwagi na czas odpowiedniego
przygotowania stanowiska pracy.

Natomiast jezeli chodzi o kwesti¢ wsparcia finansowego dla osoby bezrobotnej, to nie ma podstaw
prawnych do udzielenia takiego wsparcia przez urzad pracy wzgledem Skarzacego. Do udzielania takiego
wsparcia powolane sa na mocy przepisOw inne instytucje np. osrodek pomocy spolecznej. Powiatowe
urzedy pracy wyplacaja jedynie zasilek dla bezrobotnych, ktérego warunki przyznania i okres pobierania sg
Scisle okreslone przepisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach runku pracy (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1100, zpo6zn. zm.). Zasitek dla bezrobotnych przyshuguje osobie bezrobotnej, ktéra w okresie
18 miesiecy poprzedzajacych dzieh zarejestrowania udokumentuje okres uprawniajacy do zasitku
wynoszacy co najmniej 365 dni (np. zatrudnienia i osiggania wynagrodzenia w kwocie co najmniej
minimalnego wynagrodzenia za pracg). Obowigzujace przepisy prawa nie przewidujg realizowania przez
powiatowe urzedy pracy wsparcia finansowego osob bezrobotnych ze wzglgdu na ich sytuacje materialno-
bytowa. Podstawowymi ustugami $wiadczonymi przez powiatowe urzedy pracy sa: posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe oraz organizacja szkolen. Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie $wiadczy wigc
pomoc w zakresie wynikajacym wprost z przepisow ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. W okresie przebywania w ewidencji PUP, Skarzgcemu przedstawiono 7 ofert pracy, m. in.
poinformowano o mozliwosci skorzystania z ofert w ramach projektu ,,Stoneczne wzgdrze” oraz udzielono
indywidualnej informacji zawodowej. Ponadto kazda osoba bezrobotna ma mozliwos¢ sprawdzania
oferowanych przez PUP form pomocy za posrednictwem strony internetowej tutejszego Urzedu, a takze
poprzez staty kontakt z pracownikiem PUP (do obstugi przez doradce klienta Skarzacy nie wnosit zadnych
zastrzezen).

Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Miejskiej w Tarnowie na posiedzeniu w dniu 31 sierpnia
2021 r., w obecno$ci Skarzacego, podkreslita, iz przystuguje Mu prawo do zgdania usunigcia Jego danych

osobowych od wszystkich instytucji, w ktorych te dane si¢ znajduja oraz uzyskania informacji od Prezesa
UODO na temat stanu Jego sprawy.

W swietle powyzszego skarge nalezy uznaé za bezzasadng.

Jednoczesnie, na podstawie art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego zawiadamia sig,
ze w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng ijej bezzasadnosé
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Tarnowie.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Tarnowie

Jakub Kwas$ny
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