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1.  WSTEP

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12.03.2004 r. 0 pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2020
poz. 1876 z pozn. zm.) Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie,
przedktada Radzie Miejskiej w Tarnowie roczne sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za

2020 r.

Ponadto, jako jednostka bedaca Organizatorem Rodzinnej Pieczy Zast¢pczej, przedktada
rowniez informacje dotyczace realizacji zapisow ustawy o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy
zastepezej, z uwzglednieniem lokalnego Programu Rozwoju Rodzinnej Pieczy Zastepczej dla
Miasta Tarnowa na lata 2018-2020.

Materiatl obejmuje rowniez zadania i inicjatywy, jakie podejmowane byly przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej funkcjonujace w miescie, nad ktérymi nadzor sprawuje

MOPS.

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE JEDNOSTKI
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie jest samodzielng jednostka budzetowa
powotang do realizacji zadan w zakresie pomocy spotecznej. Wykonuje zadania wlasne gminy
oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, realizuje roéwniez zadania powiatowego

centrum pomocy rodzinie.

2.

Obszar dzialania i lokalizacja Osrodka na terenie miasta
Obszarem dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest miasto Tarnow.
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Zrodlo: Opracowanie wilasne



Zadania jednostkKi

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarnowie, funkcjonuje w strukturach miasta od
1990 r., udzielajac mieszkancom/klientom wsparcia (nie tylko finansowego), ktére umozliwia
im samodzielng egzystencje, dajac szans¢ na zaspokojenie podstawowych potrzeb, wiaczenie
spoteczne, skuteczng realizacj¢ rdl spolecznych, a takze szans¢ na rozwdj.
Zadania realizowane przez Osrodek wynikajg m.in. z nast¢pujacych ustaw i rozporzadzen:

Ustawa _
o przeciwdzialaniu Ustawa 0 wsparciu
przemocy kobiet w ciazy
W rodzinie i rodzin "Za zyciem"

Ustawa o0 pomocy

panstwa Ustawa o ustaleniu
w wychowywaniu i wyplacie zasitkow
dzieci dla opiekunéw
Ustawa
o Swiadczeniach Ustawa
rodzinnych 0 ochronie zdrowia

psychicznego

USTAWA O POMOCY

Ustawa SPOLECZNEJ
0 pomocy osobom
uprawnionym do Ustawa
alimentow o0 dodatkach
mieszkaniowych
_Ustawa Ustawa prawo
0 \_NSpIeran_Iu r_0d2|ny energetyczne
i systemie pieczy
zastepczej
- Ustawa o rehabilitacji
Ustawa 0 promocji zawodowej i spolecznej
zatrudnienia oraz zatrudnianiu oséb
I instytucjach niepelnosprawnych

rynku pracy

Rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie szczegolowych warunkow
realizacji rzadowego programu
"Dobry start™

Zrodto: Opracowanie wiasne



Struktura organizacyjna, stan zatrudnienia i wsparcie rozwoju zawodowego
pracownikow

Strukture organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie oraz podziat
zadan zawiera Regulamin Organizacyjny stanowigcy zalacznik do zarzadzenia
Nr 2/2017 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie z dnia 3 marca
2017 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tarnowie z p6z. zm. W skiad struktury organizacyjnej Osrodka wchodza dziaty, zespoty
1 samodzielne stanowiska pracy. Prace dziatow nadzorujg kierownicy, a prac¢ zespolow
wspierajg koordynatorzy.
Ponizej zobrazowano szczegdlowa strukture organizacyjna:

*Zespoly Pracy Socjalnej \
*Zespot ds. pomocy specjalistycznej
Dzial Specjalistycznej i asysty rodzinnej
, Pomocy *Zespol ds. przeciwdzialania przemocy
Srodowiskowej w rodzinie
*Zespol ds. pomocy osobom bezdomnym

*Placowka Wsparcia Dziennego
""Akademia Aktywnosci" /

*Zespol ds. Swiadczen rodzinnych

Dzial Swiadczen i z funduszu alimentacyjnego
Rodzinnych *Zesp6l ds. Swiadczen wychowawczych
i Dodatkow *Zespol ds. dodatkéw mieszkaniowych
Mieszkaniowych *Zespol ds. dluznikow alimentacyjnych
Dzial ds. Pieczy *Zespot ds. swiadczen pieczy zastepczej
Zastepczej *Zespol ds. rodzinnej pieczy zastepczej
Dzial Pomocy Osobom ( )

Starszym Radca prawny
i Niepelnosprawnym \ /
N\ ( 3

[ Dzial Swiadczen Specjalista ds. BHP
J
Dzial Finasowo - Ksiegowy Koordynator ds. dostepnosci
Dzial Organizacji i Kadr [ Inspektor Ochrony Danych ]

Zrodto: Opracowanie wiasne



Zasoby kadrowe MOPS w omawianym okresie czasu, przedstawia ponizsza tabela:

Etaty Stan na 31.12.2020 r.
Ogotem, w tym: 159
Inspektor ochrony danych 1
Koordynator ds. dostepnosci 1
Konsultant 1
Specjalista - radca prawny 2
Specjalista - psycholog 1,8
Specjalista - pedagog 2
Specjalista BHP 0,25
Pracownicy na stanowiskach 82,95
administracyjnych
Glowny specjalista 2
Pracownicy socjalni, z tego: 55,5
Bezposrednio realizujacy prace socjalng 54
w Srodowisku
Laczacy zadania administracyjne z praca 15
socjalng
Asystenci rodziny 5
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej 4
Wychowawcy 0,5

Zrodto: Opracowanie wiasne

Pracownicy Osrodka uczestniczyli w ponizszych szkoleniach indywidualnych i grupowych:

Zakres tematyczny

Liczba uczestniczgcych

roboczych oraz aspekty prawne wraz z profilaktyka wypalenia
zawodowego

pracownikow

Szkolenia indywidualne
Domy Pomocy Spotecznej - aktualne problemy 1
Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych - podsumowanie 1
2019 r. i zmiany w 2020 r.
Narzedzia do dokumentowania pracy socjalnej 1
RODO w Osrodku Pomocy Spotecznej - aktualne problemy 1
Dodatki mieszkaniowe i energetyczne - projektowane zmiany 1
Pracownicze Plany Kapitatowe w 2020 r. - obowigzki 1
pracodawcow a uprawnienia pracownikow
Prawo pracy w 2020 r. - od nawigzania do rozwigzania 1
stosunku pracy - aspekty praktyczne
Wspotpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach 1




Programy profilaktyczne - jak tworzy¢ i realizowa¢ wraz
z aspektami prawnymi oraz profilaktyka wypalenia
zawodowego

Praca z dzieckiem z rodziny uwiklanej w przemoc, aspekty
prawne wraz z profilaktyka wypalenia zawodowego

Prawo pracy - zamknig¢cie roku 2020 i rozpoczecie roku 2021 -
nowe przepisy wytyczne i interpretacje urzedowe

Zamknigcie ksigg rachunkowych za 2020 r. w budzecie
jednostki samorzadu terytorialnego i samorzadowych
jednostkach organizacyjnych oraz sporzadzanie sprawozdan
finansowych

Przepisy zwigzane z COVID-19 dotyczace pomocy spotecznej

Praktyczne zastosowanie kodeksu postepowania
administracyjnego w sprawach z zakresu pomocy spoleczne;j

Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych w 2020 r./2021 r. -
nowe formularze podatkowe

Monitoring SRPS - jak przygotowac raport monitoringowy
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych?

Budzet - jak opracowac budzet w SRPS

Diagnoza - Jakie dane wykorzysta¢ do opracowania diagnozy
strategicznej?

Strategia krok po kroku

Szkolenia grupowe

Procedura postgpowania wobec dluznikoéw alimentacyjnych -
aktualne problemy

Matopolska wdraza konwencj¢ ONZ o prawach osob
Z niepetnosprawnosciami

Okresowa ocena sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej - podejscie interdyscyplinarne

Pracownicze Plany Kapitatowe PPK

Zrodto: Opracowanie wiasne

W 2020 r. ze wzgledu na rozprzestrzenianie si¢ pandemii koronawirusa i zwigzanymi z tym
ograniczeniami utrudnione byto podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez pracownikow
Osrodka w wymaganym zakresie. Pomimo tych przeszkod pracownicy uczestniczyli
w szkoleniach, stacjonarnie oraz poprzez platformy elearningowe. W 2020 r. na staz zawodowy
w Osrodku zostato przyjetych trzech stazystow, w tym dwoch ktdrzy mieli zagwarantowany
jednomiesigczny okres zatrudnienia. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie, dawat
takze mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego osobom odbywajacym praktyki

studenckie.



Dzialania Koordynatora ds. dostepnosci na rzecz wsparcia oséb ze szczegdélnymi

potrzebami w dostepie do Swiadczonych ustug
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, ma na celu poprawg dostgpnosci administracji publicznej, w tym jednostek
samorzadu terytorialnego dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Zgodnie z przepisami osobami
ze szczegblnymi potrzebami sg nie tylko osoby z niepetnosprawno$ciami. Szczegdlne potrzeby
moga mie¢ osoby starsze, osoby przychodzace do Osrodka wraz z dzie¢mi, kobiety w cigzy czy
na przyktad osoby z czasowo ograniczong mobilnoscig czy percepcia.

Zapewnienie dostepnosci dotyczy trzech zakresow:

— dostepnos¢ architektoniczna: polegajaca na zapewnieniu wolnych od barier przestrzeni
komunikacyjnych - dotyczy to zaréwno ciggoéw komunikacyjnych poziomych (korytarze
wolne od przeszkod, odpowiednio szerokie drzwi) jak i pionowych (zamontowane windy,
platformy, podnosniki); zapewniajaca dostep do budynkow osobie z psem asystujacym;
oferujaca informacj¢ na temat rozktadu pomieszczen w budynkach co najmniej w sposob
wizualny 1 dotykowy lub glosowy; zapewniajaca mozliwo$¢ ewakuacji 0sob
niepetnosprawnych,

— dostgpnos¢ cyfrowa: polegajaca na dostosowaniu strony internetowej poprzez zastosowanie
odpowiednich narzedzi kontaktowych, dostepno$¢ zamieszczanych informacji,
udostepnienie dokumentéw urzedowych i wzorow umow, umieszczenie informacji
dotyczacych postepowania W sytuacji kryzysoweyj,

— dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjna: polegajaca na zapewnieniu klientom obstugi
z wykorzystaniem poczty elektronicznej, SMS, MMS, strony internetowej lub przez
zapewnienie dostepu online do ustug tlumacza polskiego jezyka migowego, instalacji
urzadzen lub systemow do obstugi osob slabostyszacych, umieszczeniu na stronie
internetowej Osrodka informacji o jego dziatalno$ci w postaci tekstu odczytywalnego
maszynowo, w tekécie tatwym do czytania (ETR, ang. Easy To Read) oraz nagrania
w polskim jezyku migowym. Dodatkowo w przypadku gdy osoba ze szczegdlnymi
potrzebami wymaga innej formy komunikacji z Osrodkiem moze ztozy¢ wniosek, w ktorym
okresli dogodng dla niej forme kontaktu.

W dniu 21 wrzesnia 2020 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Tarnowie, zostat

wyznaczony koordynator do spraw dostepnosci. Jego zakres dziatan obejmuje:

1) wsparcie 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami w dostgpie do ustug $wiadczonych przez
Osrodek,

2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

3) monitorowanie dziatalnosci Osrodka w zakresie zapewnienia dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami,

4) przedstawiania Dyrektorowi Osrodka biezacych informacji o podejmowanych dziataniach
zZ zakresu realizacji zadan.



Ocena dzialan podejmowanych w ramach ustawy o zapewnieniu dost¢pnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami

Dokonano oceny stanu istniejacego zgodnie z rozlokowaniem zadan w ré6znych budynkach
Osrodka. Kazda z lokalizacji zostata oceniona pod wzgledem dostepnosci architektoniczne;j
z elementami dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej (udogodnienia dla o0s6b
stabostyszacych). Zostala zaprojektowana i wdrozona nowa strona internetowa zgodna ze
Standardem WCAG 2.1 (ang. Web Content Accessibility Guidelines), ktéry jest
obowigzujacym na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. W ramach
zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej opracowano i zamieszczono na stronie
internetowej informacje o dziatalnosci Osrodka w formie tekstu odczytywalnego maszynowo
oraz w formie tekstu tatwego do czytania (ETR). Na stronie internetowej jak i w Biuletynie
Informacji Publicznej umieszczona zostata deklaracja dostgpnosci. Zostal sporzadzony Plan
dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
uwzgledniajacy ocen¢ biezacej sytuacji oraz podjete wczesniej dziatania dostosowujace.
Do dnia 31 marca 2021 r. zostanie sporzadzony pierwszy raport o stanie zapewnienia
dostepnosci Osrodka zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Raport ten bgdzie réwniez opublikowany na stronie
internetowej Osrodka.

Zagadnienia informatyzacji w Osrodku

W 2020 r. w Osrodku, kontynuowano wymiane¢ przestarzatego sprzgtu komputerowego.
W zwiazku z tym zostato zakupionych 12 nowych zestawdéw komputerowych, ktore zastapity
komputery pracujace pod niewspieranymi  wersjami  systemOw  operacyjnych.
Na biezagco wykonywano drobne naprawy sprzgtowe. Odnowiono licencje systemow
dziedzinowych (SR, FA, SW) oraz zakupiono 165 licencji na oprogramowanie antywirusowe,
licencje na oprogramowanie do obstugi pieczy zastgpczej 1 wsparcia rodziny oraz licencje na
obstuge oprogramowania dla zespotu interdyscyplinarnego. Jak co roku zostato przedtuzone
wsparcie techniczne dla urzadzenia typu UTM odpowiedzialnego za zabezpieczenie sieci
wewnetrzne] Osrodka przed dostgpem z zewnatrz. Osrodek w dalszym ciggu korzystal
z Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI) do pobierania informacji
o osobach bezrobotnych koordynowanej przez Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie.
W zwigzku z wprowadzeniem w kraju stanu epidemii i ograniczenia funkcjonowania Osrodka
zostaty zakupione zestawy do wideokonferencji - kamerki internetowe, mikrofony i glosniki
oraz laptopy przeznaczone do pracy zdalnej. W zwigzku z wejSciem w zycie ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych zostala zmieniona strona internetowa OsSrodka. Poprzednia nie
Spetniata wymagan dostgpnosci cyfrowej. Nowa strona jest nowoczesna 1 przejrzysta oraz
oferuje szereg udogodnien jak zwiekszenie kontrastu, zwiekszenie wielkos$ci czcionki,
mozliwo$¢ pod$wietlenia linkdw, mozliwo$¢ skorzystania z lektora odczytujacego zawartos¢
strony. Dodatkowo zaréwno dla strony internetowej jak i Biuletynu Informacji Publicznej,
zostalta stworzona i opublikowana deklaracja dostepnosci zawierajaca podstawowe informacje
o dostepnosci cyfrowej danych stron.



3.  BENEFICJENCI OBJECI WSPARCIEM PRZEZ OSRODEK NA PODSTAWIE
REALIZOWANYCH USTAW

Sposrod ogdtu mieszkancow miasta Tarnowa beneficjentami wsparcia realizowanego przez
Osrodek bylo w minionym roku:

Beneficjenci MOPS

Liczba mieszkancow miasta

105.413

Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPS

ok. 16.785

Zrodto: Opracowanie wiasne

W 2020 r. MOPS przyznawat $wiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne w ramach zadan
wiasnych i1 zadan zleconych. I tak:

Przyznane Liczba Swiadczen Liczba osob, ktore | Liczba oséb, ktore
Swiadczenia pieni¢znych otrzymaly otrzymaly
I niepienieznych Swiadczenia Swiadczenia
pieni¢zne niepieniezne
Ogotem 264.482 1.753 1.659
w tym w ramach:
Zadan zleconych 4.464 - 9
Zadan witasnych 260.018 1.753 1.659

Zrodlo: Opracowanie witasne

Liczba os6b/rodzin ktérym przyznano §wiadczenia na podstawie:

Ustawa o pomocy spolecznej 2.674
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j 147
Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych 13.686
Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci 15.369
Uchwata i rozporzadzenie w sprawie programu rzadowego 10.643
»Dobry start”

Ustawa 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow 669
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 881
Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Ustawa o dodatkach mieszkaniowych 1.679
Ustawa prawo energetyczne 859
Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 1.416
0soOb niepetnosprawnych

Ustawa o ustaleniu 1 wyptacie zasitkow dla opiekunow 51
Ustawa 0 wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem” 15
Ustawa 0 ochronie zdrowia psychicznego 12

Zrodto: Opracowanie wiasne



4. ZASADY OBOWIAZUJACE PRZY UDZIELANIU SWIADCZEN Z SYSTEMU
POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek - zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej - realizowal pomoc majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
byty one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Wspierat
osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwiat
im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Podejmowal dziatania
zmierzajgce do zyciowego usamodzielniania 0sob 1 rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Kryteria dochodowe warunkujace korzystanie ze Swiadczen systemu pomocy spolecznej
Prawo do $wiadczen pienieznych przyshugiwato osobom i rodzinom, ktérych dochody nie
przekraczaly okreslonych kryteriow dochodowych (w przypadku osoby w rodzinie 528 zi,
osoby samotnie gospodarujacej 701 zt), przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej
z wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej okolicznosci. Kryteria dochodowe
podlegaja weryfikacji co 3 lata. Ostatnia weryfikacja miata miejsce w pazdzierniku 2018 r.

Powody uprawniajgce do korzystania z pomocy wynikajgce z ustawy o pomocy spolecznej
Swiadczeniobiorcy MOPS ubiegali si¢ o pomoc z nastepujacych przyczyn:

Powody ubiegania si¢ o §wiadczenia Liczba rodzin Liczba osob
w rodzinie
Ubostwo 1.008 2.364
Bezdomnos¢ 166 174
Bezrobocie 738 1.931
Niepetlnosprawnos¢ 1.110 1.849
Dhugotrwatla lub cigzka choroba 1.772 3.038
Przemoc w rodzinie 27 94
Potrzeba ochrony macierzynstwa lub 274 1.246

wielodzietno$ci - ogétem

Potrzeba ochrony macierzynstwa lub 147 816
wielodzietnos$ci - w tym wielodzietno$¢

Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo- 86 316
wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwlaszcza
w rodzinach niepelnych lub
wielodzietnych - ogolem
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo- 45 136
wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, w tym
w rodzinach niepelnych
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- 10 67
wychowawczych i prowadzenia

10



gospodarstwa domowego, w tym

w rodzinach wielodzietnych

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po 39 67
zwolnieniu z zaktadu karnego

Alkoholizm 233 389
Narkomania 8 16
Zdarzenie losowe 1 2
Sytuacja kryzysowa 8 19

Zrodto: Opracowanie wiasne

Wywiady srodowiskowe, decyzje administracyjne

Pracownik socjalny ustalajgc ze strong, podczas przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego rodzaj i zakres pomocy, niejednokrotnie wnioskuje o przyznanie na jednym
kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego 0 2 - 3 formy pomocy. Wsrod
wywiadow przeprowadzanych na potrzeby innych osrodkoéw pomocy spotecznej, czy innych
instytucji wymieni¢ mozna: wywiady srodowiskowe dotyczace ubiegania si¢ o ubezpieczenie
zdrowotne, zasitki stale, zasitki celowe, zasitki na pokrycie kosztow pobytu w Schronisku dla
Osob Bezdomnych ,.Dom dla Bezdomnych Megzczyzn Caritas Diecezji Tarnowskiej”,
o umieszczenie w domach pomocy spotecznej, o specjalny zasitek opiekunczy, o zasitek dla
opiekunéw, w zwiazku z weryfikacjg $wiadczen z Programu Rodzina 500+ oraz wywiady
»alimentacyjne” z osobami zamieszkatymi w Tarnowie, ktorych bliscy ubiegaja si¢
o $wiadczenia z pomocy spotecznej, a mieszkajg poza Tarnowem. W 2020 r przeprowadzono:

Rodzaj Liczba
Rodzinne wywiady srodowiskowe 9.843
Wywiady ,,alimentacyjne”, u krewnych oséb ubiegajacych 211
si¢ o $wiadczenia z systemu pomocy spotecznej
Wywiady srodowiskowe dla potrzeb swiadczen rodzinnych 360
I $wiadczen wychowawczych
Wywiady przeprowadzone na potrzeby innych instytucji 427

w tym: osrodkdéw pomocy spotecznej

Rodzinne wywiady $§rodowiskowe - podstawie art. 150 ust. 1
ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych

z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych 3.418
nimi sytuacji kryzysowych - ustalajgce sytuacj¢ osob/rodzin,
ktore zostaty poddane kwarantannie w zwigzku

z podejrzeniem zakazenia lub choroby zakaZnej

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Ponadto sporzadzono 60 notatek stuzbowych w sytuacjach, kiedy nie mozna bylo

przeprowadzi¢ wywiadow z osobami wskazanymi w pismach z innych Osrodkéw Pomocy
Spotecznej oraz wydano 12.192 decyzje administracyjne.
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5.  ANALIZA WYDATKOW NA REALIZACJE ZADAN 1 UTRZYMANIE
OSRODKA

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodza z budzetu Gminy Miasta Tarnowa,
dotacji celowych z budzetu panstwa oraz ze srodkdéw Unii Europejskie;.
Srodki finansowe na realizacje zadan w 2020 r. obejmowaty:

Srodki finansowe Wydatkowana kwota %
na realizacje zadan MOPS ogotem
Zadania realizowane w ramach budzetu MOPS 160.355.586,12 zt 100%
(z kosztami utrzymania Osrodka)
w tym:
Budzet GMT 18.472.504,59 zt 11,52%
Zadania zlecone - $rodki dotacji 134.389.260,37 zt 83,81%
Zadania wlasne dofinasowane $rodkami dotacji 7.493.821,16 zt 4.67%
Zrédlo: Opracowanie wlasne
Szczegotowe zestawienie wydatkowanych srodkéw przedstawialo si¢ nastepujaco:
Nazwa Kwota ogolem | Srodki wlasne | Srodki dotacji
wydatkowana miasta na zadania
wlasne
I zlecone
Utrzymanie Osrodka 8.049.577,25 zt | 7.017.789,86 zt | 1.031.787,39 zt
Swiadczenia z pomocy spotecznej | 10.835.921,59 zt | 4.397.900,90 zt | 6.438.020,69 zt
Swiadczenia rodzinne, fundusz 33.089.824,39 zi 30.226,14 zi 33.059.598,25 7t
alimentacyjny, zasitki dla
opiekuna, §wiadczenia
rodzicielskie, ustawa
»Za zyciem”, sktadki na
ubezpieczenie spoteczne
I zdrowotne - wraz z kosztami
obstugi zadania
Swiadczenia wychowawcze 500+ | 97.004.171,59 zt 0,00 zt 97.004.171,59 zt
wraz z kosztami obstugi zadania
Wspieranie rodziny i systemu 2.770.501,01 zt | 2.006.387,62 zt 764.113,39 zt
pieczy zastepczej oraz dodatek
wychowawczy (500+) dla rodzin
zastepczych
Dobry start 300+ (Gmina) wraz 3.255.500z1 0,00 zt 3.255.500 zt
z kosztami obstugi
Dobry start 300+ (rodziny 39.990z1 0,00 zt 39.990 zt
zastepcze) wraz z kosztami
obstugi
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Dodatki mieszkaniowe
| energetyczne

5.054.598,04 zt

4.968.070,75 zt

86.527,29 zt

Projekt dofinansowany

w wysokos$ci 80% ze srodkow
dotacji celowej z budzetu panstwa
w ramach Programu

,»Wspieraj Seniora”

114.774,50 zt

23.031,27 zt

91.743,23 zt

Projekt ,,Kooperacje3D model
wielosektorowej wspotpracy na
rzecz wsparcia osob i rodzin”
finansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozw6j 2014-2020 na realizacje
zadania pn. ”Kooperacje przeciw
CcoviID”

59.920,86 zt

0,00 zt

59.920,86 zt

Projekt dofinansowany ze
srodkow Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego Priorytet
9, Dziatanie 9.2 Ushugi spoteczne
i zdrowotne

w regionie Regionalnego
Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020. Typ projektu C
wsparcie dla tworzenia i/lub
dziatalnosci placowek wsparcia
dziennego dla dzieci i mlodziezy -
,Nowa Kamienica - Aktywna
Dzielnica

w ramach, ktorego dzialata
Placowka Opiekunczo-
Wychowawcza ,,Akademia
aktywnosci”

63.132,45 zt

11.423,61 zt

51.708,84 zt

Placowka Wsparcia dziennego
»Akademia Aktywnosci”

17.674,44 zt

17.674,44 7zt

0,00 zt

Zrodto: Opracowanie wiasne

W kwotach ujetych powyzej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie, w zwigzku
ze zwalczaniem pandemii COVID-19 w 2020 r. wydat tgcznie 118.557,15 zl, z tego: ze srodkow
wlasnych 54.190,19 zt na srodki ochrony osobistej, specjalng pomoc dla ludnosci 1 wrazliwych
grup, koszty dodatkowych optat pocztowych oraz rozméw telefonicznych; ze srodkow dotacji
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64.366,96 zt w tym ,,Kooperacje 3D” 59.920,86 zl na sprzet ochrony osobistej 1 urzadzenia
sanitarne pomocne w zwalczaniu epidemii.

6. SWIADCZENIA PIENIEZNE I NIEPIENIEZNE Z USTAWY O POMOCY
SPOLECZNEJ

Decyzje administracyjne o przyznaniu $wiadczenia wystawiane byly na konkretnego
wnioskodawce. Wnioski o pomoc kierowane byly przez rdznych cztonkow tej samej rodziny,
dlatego tez w niektorych zestawieniach tabelarycznych dotyczacych przyznanych $wiadczen,
pojawiajg sie dane dotyczace zarowno liczby rodzin, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie
jak i liczby osob, ktorym przyznano decyzja swiadczenie - 0soby te naleza do tej samej rodziny.

Przyznane $wiadczenia obejmowaty:

Zasilek staly

Przyzwanie 1 wyplata zasitku stalego jest zadaniem wlasnym gminy dofinansowanym
z budzetu panstwa. Byt wyptacany osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci.

Zasilek staly
Liczba §wiadczen 6.291
Liczba o0s6b, ktorym przyznano decyzja Swiadczenie 616
W tym: osoby samotnie gospodarujace 525
Liczba rodzin, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie 608
Zrédta finasowania/wydatkowana na $wiadczenie kwota Dotacja z budzetu panstwa
3.256.010 zt
Srednia wysokos¢ zasitku 517,56 z1

Zrodto: Opracowanie wiasne

Zasilek okresowy

Przyznawanie 1 wyptata zasitku okresowego jest zadaniem wlasnym gminy,
wspotfinansowanym z budzetu panstwa. Przyznawany byt glownie $wiadczeniobiorcom
u ktorych wystepowat problem bezrobocia, dlugotrwatej choroby, niepetnosprawnosci oraz
w sytuacji oczekiwania na decyzje o orzeczeniu stopnia niepetnosprawnosci. Wydatkowana
kwota na realizacj¢ §wiadczenia, oprocz dotacji z budzetu panstwa, obejmowala rowniez srodki
wlasne.

Zasilek okresowy

Liczba §wiadczen 5.766

Liczba os6b, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenie 912

W tym: osoby samotnie gospodarujace 448

Liczba rodzin, ktorym przyznano decyzja swiadczenie 900

Zrédta finasowania/wydatkowana na $wiadczenie kwota Dotacja z budzetu panstwa

1.618.900 zt
Srodki wiasne
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72.663 zt

Srednia wysokos¢ zasitku

293,37 zt

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Zasilek celowy

Przyznawano na zaspokojenie podstawowych potrzeb - miedzy innymi na leczenie, zakup
lekéw, zywno$ci, opatu, odziezy, zakup niezbednych przedmiotow uzytku domowego,

drobnych remontow i napraw w mieszkaniu.

Zasilek celowy
Liczba $wiadczen 1.268
Liczba os6b, ktorym przyznano decyzja Swiadczenie 584
W tym: osoby samotnie gospodarujace 335
Liczba rodzin, ktérym przyznano decyzja Swiadczenie 576
Laczna kwota wydatkowana na §wiadczenie 126.901 zt

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Specjalny zasilek celowy

Przyznawano osobom lub rodzinom o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe,
w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach (np. ponoszenie wysokich kosztow lekow

i leczenia).
Specjalny zasilek celowy

Liczba swiadczen 273
Liczba o0s6b, ktorym przyznano decyzja Swiadczenie 196

W tym: osoby samotnie gospodarujace 137
Liczba rodzin, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie 196
Kwota wydatkowana na §wiadczenie 35.941 7t
Srednia wysokos¢ zasitku 273 zt

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Zasilek celowy dla oso6b i rodzin, ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego
W 2020 r. ta forma pomocy zostata przyznana dla jednej rodziny - z powodu pozaru.

Zasilek celowy i na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku zdarzenia losowego

Liczba $wiadczen

1

Kwota wydatkowana na §wiadczenie

4.000 zt

Zrodto: Opracowanie wiasne

Wieloletni rzadowy program ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023
Wieloletni rzgdowy program ,,Positek W szkole i w domu” na lata 2019-2023”, zapewnia

pomoc osobom starszym, niepetnosprawnym, 0 niskich dochodach i dzieciom, ktore
wychowujg sie¢ w rodzinach znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji.
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Program przewiduje wsparcie w formie positku, §wiadczenia pieni¢znego w postaci zasitku
celowego na zakup positku lub zywnosci oraz §wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywno$ciowych. Istotnym elementem Programu jest zapewnienie dzieciom i milodziezy
w wieku szkolnym zjedzenia goracego positku przygotowanego w stoldwce szkolne;j.
W 2020 r. w ramach programu realizowano:

Zasilek celowy na zakup positku lub zywnoSci
Przyznawany byt w formie §wiadczen pieni¢znych na dofinansowanie zakupu positku lub

Zywnosci.
Zasilek celowy na zakup positku lub Zywnosci

Liczba §wiadczen 4.421

Liczba os6b, ktorym przyznano decyzja Swiadczenie 1.440

W tym: osoby samotnie gospodarujace 668

Liczba rodzin ktorym przyznano decyzja $wiadczenie 1.414

Zrodta finasowania/wydatkowana na $wiadczenie kwota Dotacja z budzetu panstwa

1.089.727 zt
Srodki wiasne

272.946 7t

Srednia wysokos¢ zasitku 308,23 z1

Zrodlo: Opracowanie witasne

Dozywianie dzieci i mlodziezy w przedszkolach i szkolach
Pomoca w formie positkow objete byty dzieci 1 uczniowie do czasu ukofczenia szkoty
ponadpodstawowych.

Dozywianie dzieci i mlodziezy w przedszkolach i szkolach

Liczba dzieci, ktérym przyznano decyzjg swiadczenie 535

Liczba punktéw organizujacych dozywianie w tym:

Liczba przedszkoli publicznych 24
Liczba przedszkoli niepublicznych 2
Specjalny Osrodek Szkolno - Wychowawczy 1
Liczba szkot podstawowych publicznych 16
Liczba szkot podstawowych niepublicznych 2
Punkty poza Tarnowems= 6
Swiadczenie pieni¢zne — zasilek celowy na zakup obiadéw w tym:

Dla dzieci uczgszczajacych do przedszkoli niepublicznych 198
Dla ucznidow do czasu ukonczenia szkoty 358

ponadpodstawowej lub szkoly ponadpodstawowe;j

Koszt realizacji pomocy w formie dozywiania dla dzieci i mlodziezy w przedszkolach
i szkolach
Ogotem 92.449 zt
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W tym: Dotacja z budzetu panstwa 75.932 zt
Srodki wtasne GMT 19.894 zt
Zrédlo: Opracowanie wlasne

*Szkota Podstawowa im. Komisji Edukacji Narodowej w Zbylitowskiej Gorze, Niepubliczne
Przedszkole ,,Pod Kasztanami” w Zbylitowskiej Gorze, Zespot Szkot i Placowek pn. ,,Centrum
dla Niewidomych i Stabowidzacych” w Krakowie, Szkota Podstawowa im. Hetmana Jana
Tarnowskiego w Tarnowcu, Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Lysej Gorze, Mtodziezowy
Osrodek Wychowawczy w Zawichoscie.

Pomoc dla oséb dorostych w formie goracego positku

Do zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy miedzy innymi
zapewnienie positku osobom, ktore wlasnym staraniem w zwigzku z przestankami
obiektywnymi (bezdomnos¢, brak kuchni, pradu, gazu, choroba, brak srodkéw finansowych
itp.), czy tez subiektywnymi (nieumiejetno$¢ przygotowania positku) - nie moga go sobie
zapewni¢. Swiadczenie ustugi zywienia polegato na przygotowaniu i wydawaniu jednego
goracego positku dziennie lub suchego prowiantu osobom, ktére (doraznie lub okresowo),
wlasnym staraniem nie mogly go sobie zapewnic.
Realizatorem pomocy byt Caritas Diecezji Tarnowskiej.

Goracy positek dla oséb dorostych

Liczba o0s6b, ktorym przyznano decyzja Swiadczenie 47
Liczba wydanych positkow 4.168
Koszt realizacji pomocy w goracego positku dla oséb dorostych
Ogotem w tym: 20.837 zt
Srodki wtasne GMT 4.837 zt

Zrodlo: Opracowanie witasne

Pomoc pieni¢zna dla pelnoletnich wychowankow instytucji, o ktorych mowa w art. 88 ust.
1 i ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

Zgodnie z zapisem powyzszego aktu prawnego, Warunkiem uzyskania pomocy bylo
zobowigzanie si¢ osoby usamodzielnianej do realizacji indywidualnego programu
usamodzielnienia, opracowanego wspdlnie z opiekunem usamodzielnia, zatwierdzonego przez
kierownika powiatowego centrum pomocy rodziny. Oprocz pomocy pienigznej
usamodzielniani wychowankowie, korzystali rowniez z poradnictwa i wsparcia pracownika
socjalnego. Wsparcie miato na celu ich integracj¢ ze $rodowiskiem oraz osiggnigcie
samodzielnosci zyciowej. Ponadto mogli liczy¢ na pomoc psychologa i prawnika. Wzorem
uprzednich lat, osoby te mogty skorzysta¢ z nizej wymienionych form pomocy.

Nazwa Swiadczenia Liczba os6b | Wydatkowana kwota
Pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki dla 4 16.601,22 zt
petholetnich wychowankoéw instytucji
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o ktorych mowa w art. 88 ust. 1 i ust. 6 ustawy
0 pomocy spotecznej

Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow 2 41.007,33 zt
mieszkaniowych w mieszkaniu chronionym
treningowym*

Zrédlo: Opracowanie wlasne

*Mieszkanie chronione treningowe, jest formg pomocy spotecznej, przygotowujgcag 0soby
usamodzielniane - przy wsparciu specjalistow - do prowadzenia samodzielnego zycia lub
wspomagajacg te osoby w codziennym funkcjonowaniu. Mieszkanie chronione treningowe
zapewnia ushlugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie samodzielno$ci, sprawnosci
w zakresie samoobstugi, petnienia rol spotecznych w integracji ze spotecznoscig lokalng.
Mieszkanie prowadzone byto przez wytonione w drodze otwartego konkursu ofert - Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepelnosprawnos$cig Intelektualng PSONI - Koto
w Tarnowie. Zlokalizowane byto przy ul. Pszennej 5/9. Decyzje o skierowaniu do mieszkania
chronionego, wydawane sa po dokonaniu uzgodnien, pomiedzy pracownikiem socjalnym
jednostki prowadzacej mieszkanie chronione, a osoba ubiegajaca si¢ o skierowanie,
obejmujacych m. in. cel i okres pobytu, rodzaj i zakres $wiadczonych ustug oraz zasad ich

swiadczenia.

Pomoc w naturze w formie opalu z przywozem do domu
Pomoc przyznawano w wiekszosci osobom niepelnosprawnym i starszym oraz rodzinom
wielodzietnym.

Opal z przywozem
Liczba oséb/rodzin, ktérym przyznano decyzja §wiadczenie 519
Liczba rozdysponowanych ton wegla 622
Wydatkowana kwota 470.511,90 zt

Zrodlo: Opracowanie witasne

Swiadczenie w formie bonéw towarowych

W przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznawanych
Swiadczen, ich celowego niszczenia lub korzystania w sposob niezgodny z przeznaczeniem,
MOPS realizowat rowniez §wiadczenia w formie bonow towarowych. Dotyczylo to takze osob,
ktdre nie wspolpracowaly z pracownikiem socjalnym. Bony towarowe mozna bylo zrealizowaé
w sieci sklepow TESCO na terenie miasta Tarnowa.

Swiadczenie w formie bonéw towarowych
Liczba o0sob, ktorym przyznano decyzjg Swiadczenie 22
Liczba wydanych bonow 1.940
Kwota wydatkowana na §wiadczenie 19.400 zt

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Oplacanie skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, okreslone w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowane ze $rodkéw publicznych, optacano za osoby, ktére nie posiadaly
innego tytutu do ubezpieczenia zdrowotnego.

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
Laczna liczba osob, ktorym optacano sktadki 553
w tym:
Kontrakty socjalne 33
Osoby pobierajace zasitki stale 527
Laczna kwota wydatkowana na finasowanie sktadek 272.569 7t

Zrodlo: Opracowanie witasne

Udzielanie schronienia

Udzielenie schronienia nastgpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w osrodku
wsparcia - schronisku dla 0sob bezdomnych. Schronisko dla 0séb bezdomnych zapewnia
osobom bezdomnym, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na
wzmocnienie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej. Przyznanie pobytu w osrodku wsparcia wymaga podpisania kontraktu socjalnego.
Pobyt w nim jest odptatny.

Udzielenie schronienia
L.aczna liczba 0s6b ktorym udzielono schronienia w Schronisku 123
dla 0s6b bezdomnych ,,Dom dla Bezdomnych M¢zczyzn
Caritas Diecezji Tarnowskiej”

Laczna kwota wydatkowana na pokrycie kosztéw 607.868 zt

Zrodlo: Opracowanie witasne

Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu odbywato si¢ w sposob ustalony przez Gming Miasta Tarnowa -
w drodze uchwaty Nr LIX/725/2014 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 6 listopada 2014 r.
W sprawie sposobu sprawienia pogrzebu osobom zmartym na terenie Gminy Miasta Tarnowa.
W 2020 r. sprawiono pogrzeb 24 osobom nie posiadajacym rodziny, ktéra mogtaby si¢ zajaé
organizacjag pochowku. Po raz piaty zorganizowano roéwniez pochowek dzieci martwo
urodzonych.

Sprawienie pogrzebu
Liczba os6b, ktorym sprawiono pogrzeb 24
Kwota wydatkowana na ten cel 61.349 zt
Kwota wydatkowana na pochowek dzieci martwo urodzonych 2.436,36 zt

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagata pomocy
innych 0sob, a byla jej pozbawiona, przystugiwata pomoc w formie ustug opiekunczych. Ustugi
opiekuncze mogty by¢ przyznane roéwniez osobie, ktora wymagata pomocy innych osob,
a rodzina lub wspolnie nie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie mogli takiej pomocy
zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmowaly pomoC W zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zlecong przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Ustugi opiekuncze stanowity wazny element wsparcia
udzielanego mieszkancom naszego miasta. Dzigki tej pomocy wiele 0so6b mimo podesziego
wieku, osamotnienia, chordb i wynikajacych z nich dysfunkcji, mogto nadal mieszka¢ w swoim
domu, miejscu uznanym za spokojne i bezpieczne. W 2020 r. ustugi opickuncze w miejscu
zamieszkania klientow pomocy spotecznej, realizowat: Polski Komitet Pomocy Spotecznej,
ul. Wiejska 18/20, 00 - 490 Warszawa.
Realizacja pomocy w minionym roku przedstawiata si¢ nastgpujaco:

Forma pomocy Liczba Liczba godzin Wydatkowana
korzystajacych swiadczonej kwota
pomocy
Ustugi opiekuncze w miejscu 488 148.328 3.352.235 zt
zamieszkania

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagata pomocy
innych osob, a byla jej pozbawiona, przystugiwata rowniez pomoc w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Osobom z zaburzeniami
psychicznymi mogly by¢ przyznane specjalistyczne ustugi opiekuncze, dostosowane do
szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, §wiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi realizowato Stowarzyszenie Opiekurnicze
., Nadzieja”, ul. Kolorowa 6, 20 - 802 Lublin. Realizacja pomocy przedstawiata si¢ nastepujgco:

Forma pomocy Liczba Liczba godzin | Wydatkowana
korzystajacych swiadczonej kwota
pomocy
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 9 4.463,5 155.687 zt

dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu
zamieszkania

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z niepelnosprawnosciami

W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie, realizowal roéwniez
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z niepelnosprawno$ciami. Ustugi realizowane byty
przez: Osrodek Rehabilitacji i Odnowy Biologicznej Pawet Pochron, Nowodworze 2a, 33-112
Tarnowie - w zakresie ustug fizjoterapii oraz Galicyjskie Centrum Edukacji Sp. z 0. 0 - LIDER,
Galicyjska Fundacja ,, Wsparcie, Integracja, Rozwdj” - PARTNER 1, Osrodek Szkolenia
Kursowego i Ustawicznego - PARTNER 2, ul. Bronowicka 73, 30 - 091 Krakéw - w zakresie
ushugi neurologopedii, na podstawie umow zawartych w trybie okreslonym w ustawie Prawo
zamoOwien publicznych.

Z tej formy pomocy skorzystato:

Forma pomocy Liczba osob Liczba godzin Wydatkowana
korzystajacych swiadczonej kwota
pomocy
Specjalistyczne ustugi 2 52 4.828 7t
opiekuncze w miejscu
zamieszkania

Zrodlo: Opracowanie witasne

Wydawanie skierowan do domoéw pomocy spolecznej, Srodowiskowych doméw
samopomocy i ustalanie odplatnosci za pobyt w tych domach

W 2020 r. wydawano skierowania do doméw pomocy spotecznej zlokalizowanych na
terenie miasta Tarnowa, jak i na terenie innych powiatow. I tak:

Skierowania do domow pomocy spolecznej Liczba

Domy pomocy spolecznej na terenie miasta Tarnowa

Laczna liczba os6éb skierowanych w 2020 r. 53

w tym:

do DPS ul. Szpitalna 53 32

do DPS ul. Czarna Droga 48 18

do DPS ul. Robotnicza 3
Domy pomocy spolecznej na terenie innych powiatow

Laczna liczba 0s6b skierowanych w 2020 r. 13

w tym:

osoby, ktore ztozyly wniosek o umieszczenie 1

w Domu Pomocy Spotecznej poza Tarnowem i1 zobowigzaty
si¢ do ponoszenia petnego kosztu pobytu

osoby skierowane do DPS poza Tarnowem z uwagi na 11
postanowienie Sadu lub konieczno$¢ umieszczenia w DPS dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych

osoba skierowana do DPS, ze wzgledu na sytuacj¢ rodzinng 1
na wniosek zainteresowanego
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Srodowiskowe domy pomocy spolecznej

Laczna liczba 0s6b skierowanych w 2020 r. 28
w tym:
do SDS im. Sw. Kingi Al. Matki Bozej Fatimskiej 6, 4

prowadzonego przez Zgromadzenie Siostr Najswigtszej
Rodziny z Nazaretu, Prowincja Krakowska - typ B

do SDS ,,Zielona Przystan”, ul. Piotra Skargi 29 a - typ A 6
do SDS ,,Zielona Przystan”, ul. Piotra Skargi 29 a - typ C 18
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Ustalanie odplatnosci za pobyt w domach pomocy spolecznej na terenie innych powiatéw

Prowadzenie 1 utrzymanie domu pomocy spotecznej, to zadanie wlasne gminy
dofinansowane dotacjg - poza planem finansowym MOPS. Dotacja przyznawana jest, na
dofinansowanie kosztow pobytu osob skierowanych do Domu Pomocy Spotecznej przed
1 stycznia 2004 r. Gmina Miasta Tarnowa ponosita rowniez - zgodnie z zapisem ustawy
0 pomocy spotecznej - koszty odptatnosci, za pobyt mieszkancow Tarnowa w domach pomocy
spotecznej na terenie innych powiatow.

Odptatnos¢ za pobyt w domach pomocy spolecznej na terenie innych powiatow

L.aczna liczba mieszkancow Tarnowa za ktorych ponoszono 112
odptatnos¢ w_tym:

za umieszczonych w domach pomocy spotecznej dla os6b 82
psychicznie chorych

Zrodto: Opracowanie wiasne

Laczna kwota przekazana tytulem odptatnosci za pobyt mieszkancow Tarnowa
w domach pomocy spolecznej na terenie innych powiatdow wyniosta 3.072.128 zi
W 2020 r. w przypadku 6 oséb, przebywajacych w domach pomocy spotecznej poza Tarnowem
Gmina Miasta Tarnowa, nie ponosita optat za ich pobyt (koszty utrzymania mieszkanca w domu
pomocy spotecznej w petnej wysokosci pokrywat sam mieszkaniec 1 rodzina).

Mieszkania chronione wspierane

Mieszkanie chronione wspierane dla osob niepetnosprawnych intelektualnie jest alternatywa
dla instytucjonalnych form pomocy. Prawo do pobytu w mieszkaniu chronionym maja osoby,
ktére ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ intelektualng potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu
w codziennym zyciu. Osoby przebywajace w mieszkaniu chronionym przygotowuja si¢ pod
opieka specjalistow (opiekun, terapeuta, psycholog oraz pracownik socjalny), do prowadzenia
samodzielnego zycia. Pobyt w mieszkaniu chronionym ma charakter odptatny. Mieszkanie
chronione przeznaczone dla 5 niepelnosprawnych intelektualnie kobiet, zlokalizowane przy
ul. Moscickiego 78/6, prowadzi wytonione w drodze otwartego konkursu ofert - Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnosciq Intelektualng PSONI - Koto w Tarnowie.
Koszt zadania finansowany przez Gmin¢ Miasta Tarnowa w minionym roku wyniost 75.000 z1.
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Kolejne mieszkanie chronione dla 3 mezczyzn niepelnosprawnych intelektualnie,
zlokalizowane przy ul. Moscickiego 76/3, prowadzi réwniez wytonione w drodze otwartego
konkursu ofert - Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnosciq Intelektualng
PSONI - Koto w Tarnowie. Koszt zadania poniesiony przez Gmine Miasta Tarnowa
w 2020 r. wyniést 73.000 zk.

Praca socjalna
Jednym z obowigzkowych zadan gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, jest

prowadzenie pracy socjalnej - dziatalnosci zawodowej, majacej na celu niesienie pomocy

osobom 1 rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolno$ci do funkcjonowania

W spoteczenstwie, poprzez petnienie odpowiednich rol spolecznych oraz tworzenie warunkow

sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna, jest gldéwnym narzedziem pozamaterialnego

wsparcia klientow pomocy spotecznej. Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej

prowadzone byty przede wszystkim w nastepujacych obszarach:

— zapewnienie/uzyskanie niezb¢dnych srodkéw materialnych,

— zapewnienie odpowiednich warunkoéw mieszkaniowych,

— przeciwdziatanie problemowi bezrobocia,

— poprawa stanu zdrowia,

— zapewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym,

— wykorzystanie uprawnien osob niepelnosprawnych,

— zapewnienie wlasciwego rozwoju psychospotecznego dzieci i mtodziezy,

— poprawa funkcjonowania: rodziny, osob z zaburzeniami psychicznymi, os6b uzaleznionych
od alkoholu/narkotykow, 0s6b bezdomnych 1 zagrozonych bezdomnoscia,

— poprawa funkcjonowania rodzin biologicznych w celu powrotu dzieci z pieczy zastgpczej,

— monitorowania rodzin po zamknigciu procedury ,,Niebieskie Karty”,

— motywowania do prowadzenia zdrowego stylu zycia wolnego od natogdéw oraz podjgcia
dzialan zmierzajacych do wyjs$cia z natogu,

— wspodlpracy z Policja, oswiatg, jednostkami stuzb medycznych, kuratorami, sgdami,
TOIKiIWOP

— uzyskanie $wiadczen z zabezpieczenia spotecznego ($wiadczenia rodzicielskie, zasitki
rodzinne itp.)

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest pisemng umowa pomiedzy osoba zglaszajaca si¢ z prosba
o udzielenie pomocy spotecznej a pracownikiem socjalnym. Okresla sposéb wspotdziatania
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej lub w celu wzmocnienia aktywnoS$ci
1 samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Strony
umowy wspolnie dokonujg oceny sytuacji zyciowej wnioskodawcy, poprzez ustalenie:
przyczyn trudnej sytuacji zyciowej, posiadanych ograniczen powodujacych utrudnienie
w rozwigzaniu trudnej sytuacji, mozliwosci osoby pozwalajace na pokonanie tejze sytuacji.
Okreslany jest cel gtdéwny, ktory chcemy osiggnac poprzez zawarcie kontraktu socjalnego oraz
cele szczegdlowe. Zarowno $wiadczeniobiorca pomocy spotecznej, jak i pracownik socjalny
dokonuja zobowigzania wykonania okreslonych dziatan w wyznaczonym terminie. Realizacja
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kontraktu socjalnego jest poddawana systematycznej ocenie. Jezeli wystapia trudnosci w jego
realizacji lub zaistnieja nowe okolicznos$ci, dokonuje si¢ zmian w kontrakcie socjalnym poprzez
okreslenie nowych dziatan w wyznaczonych terminach. Zakonczeniem kontraktu socjalnego
jest ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym. Zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej odmowa zawarcia przez wnioskodawce kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie
jego postanowien moze stanowi¢ podstawe do ograniczenia $wiadczen z pomocy spoteczne;.
Realizacja ustalen zawartych w kontraktach socjalnych przyczynia si¢ do odzyskania zdolnos$ci
do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku i prawidtowego petnienia rol spotecznych.
W 2020 r. zawarto 196 kontraktéw, w ramach dziatan realizowanych przez pracownikow
socjalnych Dzialu Specjalistycznej Pomocy Srodowiskowe;.

Poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa
Wsérdéd pozostalych form wsparcia pozamaterialnego, wymieni¢ nalezy poradnictwo

specjalistyczne 1 interwencj¢ kryzysowa. W ramach realizowanego poradnictwa

specjalistycznego czy interwencji kryzysowej na uwage zastuguja:

— wsparcie rodzin niepelnych i wielodzietnych, przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych poprzez szeroko dostepng informacje, poradnictwo
specjalistyczne w sytuacji zdarzen losowych,

— doradztwo,

— terapia i poradnictwo $wiadczone przez pracownikow socjalnych, psychologa, pedagoga,
prawnika - zarowno na terenie Osrodka telefonicznie jak i w $rodowisku zamieszkania
potrzebujacych tej formy pomocy rodzin,

— przeciwdziatanie bezrobociu wsrdod wnioskodawcéw MOPS, poprzez szeroko pojete
dziatania informacyjno - doradcze, upowszechnianie ofert pracy, informowanie
o ustugach poradnictwa zawodowego 1 o szkoleniach,

— pomoc rodzinom zagrozonym réznymi rodzajami patologii spolecznej 1 przestgpczosci,

— udzielanie specjalistycznego poradnictwa i wsparcia psychologicznego dla o0sob
doznajacych przemocy w rodzinie i rodzin w kryzysie,

— udzielanie  specjalistycznego  poradnictwa dla  0sob  stosujacych  przemoc
w rodzinie,

— stale informowanie o prawach i1 uprawnieniach oraz organizacjach §wiadczacych pomoc dla
rodzin, w tym dla rodzin zagrozonych patologig spoleczna,

— udzielanie specjalistycznego poradnictwa i wsparcia pedagogicznego dla rodzicow w celu
rozpoznawania indywidualnych probleméw i potrzeb ich dzieci oraz dostarczanie wiedzy
rodzicom na temat procesu wychowawczego dzieci,

— informowanie o Punktach Nieodptatnej Pomocy Prawnej,

— informowanie o mozliwosci skorzystania z pomocy Okregowego Osrodka Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem w Tarnowie,

— zapewnienie pomocy i wsparcia klientom Os$rodka w szczegodlno$ci w ramach grup
wsparcia,

— organizowanie 1 prowadzenie szkolen wewnetrznych dla osob korzystajacych ze wsparcia
Osrodka,

24



— opracowywanie scenariuszy i prowadzenie warsztatdw wewnetrznych dla oséb i rodzin
korzystajacych ze wsparcia MOPS.

Pozostale pozamaterialne formy wsparcia, w tym w ramach wspoélpracy ze sSrodowiskiem

lokalnym
Waznym elementem codziennej pracy pracownikéw socjalnych, jest wspotpraca

z szeroko rozumianym s$rodowiskiem lokalnym (m.in. osoby prywatne, placowki oswiaty,

organizacje pozarzadowe), na rzecz 0sOb pozostajacych w bardzo trudnych sytuacjach

socjalno-bytowych.

W 2020 r. w ramach tej wspotpracy pracownicy socjalni posredniczyli w przekazaniu: odziezy,

obuwia, odziezy dziecigcej, obuwia dziecigcego, zabawek, artykutow papierniczych

1 przyborow szkolnych, mebli, artykutow zywno$ciowych, §rodkow czystosci, $rodkow

higienicznych i do pielggnacji najmtodszych. Lacznie w 2020 r. dzigki ludzkiej zyczliwosci

i wrazliwosci dodatkowa pomoc otrzymato 24 rodziny. W 2020 r. pracownicy socjalni

sporzadzili 39 pozytywnych opinii klientom MOPS, zmotywowanym do udzialu w zajgciach

Centréw Integracji Spotecznej. W 2020 r. 39 osob, realizowato podpisane Indywidualne

Programy Zatrudnienia Socjalnego. Osobom tym, MOPS optacat sktadki na ubezpieczenie

zdrowotne (jesli nie posiadaty innego tytutu do ubezpieczenia). Wsrdd organizowanych

1 wspodlorganizowanych z innymi podmiotami w tym organizacjami pozarzadowymi imprez,

uroczystosci oraz akcji wymieni¢ nalezy:

— 15 grudnia 2020 r. odbyta si¢ VIII edycja Optlatka Maltanskiego wspotorganizowana
z Fundacja Polskich Kawalerow Maltanskich w Krakowie. Tradycyjne spotkanie optatkowe
przy wspolnym wigilijnym stole, nie odbylo si¢ ze wzgledu na sytuacje epidemiczng w kraju.
Paczki z pozyskanymi przez pracownikow MOPS od darczyncow artykutami zostaty
wydane 50 osobom - klientom Osrodka. Kazda osoba otrzymata po 3 paczki - tacznie zostato
wydanych 150 paczek;

— Corocznie organizowana ,,Akcja zima” - w okresie jesienno - zimowym, w czasie niskich
temperatur i mrozow pracownicy socjalni monitorowali miejsca na terenie miasta Tarnowa,
w ktorych moga przebywac osoby bezdomne, kontrolowano m.in. domki dziatkowe, altany
oraz pustostany;

— IX edycja Kampanii ,,Biata Wstazka” - Jest to najwigksza na $wiecie kampania przeciw
przemocy i aktualnie prowadzona jest ponad 60 krajach. Ma na celu walke z przemocg
wobec kobiet oraz wspieranie dziatan na rzecz jej przeciwdziatania. Jest tez protestem
przeciwko dyskryminacji wynikajacych z uwarunkowan historycznych, $srodowiskowych
i spotecznych. Wiecej informacji 0 Kampanii organizowanej w 2020 r. w Tarnowie
W czesci dotyczacej dzialan realizowanych na podstawie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie;

— Program ,,Wspieraj Seniora” - pomoc w ramach programu, polegala w szczegdlnosci na
dostarczeniu zakupoéw, zgodnie ze wskazanym przez seniora zakresem obejmujacym
artykuty podstawowej potrzeby, w tym: artykuly spozywcze i $rodki higieny 0sobistej.
W 2020 r. -33 osoby zostaly obje¢te wsparciem w ramach programu. Lacznie zrealizowano
160 ustug.
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W sytuacji zgloszenia przez osobe przebywajaca w kwarantannie, potrzeby wsparcia,
pracownicy Os$rodka weryfikowali czy dana osoba wymaga pomocy zywno$ciowe;.
Po pozytywnej weryfikacji zgloszenia o0sobie/rodzinie, przygotowywano paczke
zywno$ciowg z artykutdéw pozyskanych od Stowarzyszenia Odra - Niemen, Oddziat
w Tarnowie i przekazywano ja potrzebujagcym. Ponadto Polski Komitet Pomocy Spotecznej
realizowat Program  Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ)
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym FEAD,
na podstawie wystawianych przez pracownikow MOPS skierowan.

Udziat w akcji ,,Razem dla seniorow” i ,, Tarnéw pomaga” w zakresie organizowania
pomocy seniorom;

Pracownicy socjalni na biezgco udzielali informacji o mozliwosci wypozyczenia
przedmiotow ortopedycznych i pomocniczych osobom tego potrzebujacym w ramach
wypozyczalni dzialajacej przy Subregionalnym Centrum Wsparcia Opiekundéw
Nieformalnych Oséb Niesamodzielnych.

Wsrdd pozostatych najczesciej realizowanych rodzajow wsparcia pozamaterialnego byto:

Wsparcie emocjonalne - z uwagi na zaistnialg sytuacj¢, udzielane w ostatnich miesigcach
glownie w ramach rozmoéw telefonicznych, polegajace na budowaniu poczucia
bezpieczenstwa, uspokajaniu, okazywaniu troski, wzbudzaniu nadziei, stwarzaniu poczucia
przynaleznosci i opieki.

Wsparcie informacyjne - polegajace na przekazywaniu wszechstronnych informacji
0 rodzajach i formach dostgpnej w miescie pomocy, zasadach jej udzielania w okresie
ograniczonej dostepnosci do instytucji pomocowych, czy braku mozliwosci osobistego
kontaktu z pracownikami. Wsparcie polegato réwniez na przekazywaniu informacji
sprzyjajacych lepszemu zrozumieniu zaistnialej sytuacji oraz przestrzeganiu zalecen
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i stosowania si¢ do wytycznych stuzb sanitarnych
w zakresie higieny i kwarantanny.

Wsparcie instrumentalne - przyjmujace czgsto forme instruktazowa, dotyczaca tego jak
i gdzie mozna ztozy¢ wniosek o pomoc wraz z wymaganymi dokumentami itp.

Wsparcie materialne - polegajace na wnioskowaniu, przyznawaniu i wyplacie
przewidzianych przepisami prawa §wiadczen np.: zasitkow statych, okresowych, celowych,
Swiadczen rodzinnych 1 wychowawczych, z funduszu alimentacyjnego, dodatkow
mieszkaniowych, zryczattowanych dodatkéw energetycznych, $wiadczen dla rodzin
zastgpczych 1 wychowankow tych rodzin itd. Obejmowato rowniez organizowanie ustug
opiekunczych dla oséb samotnych, starszych i niepetnosprawnych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz dostarczanie osobom
potrzebujacym, gldéwnie samotnym, niepetnosprawnym 1 przebywajacym na kwarantannie
lekéw, zywnoSci.

Ocena dzialan podejmowanych w ramach ustawy o pomocy spolecznej

Analizujac dane osob ubiegajacych si¢ w 2020 r. o $wiadczenia pieni¢zne i w naturze

z pomocy spotecznej mozna zauwazy¢, dwa przeciwstawne zjawiska. Z jednej strony duzo osoéb
powrocito do systemu pomocy spotecznej. Byty tez osoby ktore nigdy dotad nie korzystaty
z pomocy spotecznej, a ztozyly wnioski o $§wiadczenia przewidziane w ustawie 0 pomocy
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spotecznej. Z drugiej jednak strony obserwowany byl utrzymujacy si¢ nieznaczny spadek
tacznej kwoty i liczby przyznanych §wiadczen, np. na zasilek staty. Sytuacja ta zwigzana byta
w glownej mierze ze spadkiem ilosci oséb uprawnionych do tej formy wsparcia (spadek liczby
mieszkancoOw miasta) oraz z funkcjonowaniem od 1 marca 2019 r. rodzicielskiego $wiadczenia
uzupehiajacego. Swiadczenie to ma zapewni¢ niezbedne $rodki utrzymania osobom, ktore
zrezygnowaty z zatrudnienia, aby wychowywa¢ dzieci lub z tego powodu w ogole go nie
podjely. Ponadto pracownicy socjalni motywowali Zasitkobiorcow do ubiegania si¢
o $wiadczenia emerytalne, w przypadku oséb, ktdre posiadaty uprawnienia do tych swiadczen,
pomagali w kompletowaniu niezbednych dokumentow. W odniesieniu do zasitkow
okresowych, zasitkow celowych, zasitkow celowych w ramach Wieloletniego rzadowego
programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023, dalo si¢ wyraznie zauwazy¢, ze
zaro6wno liczba przyznanych §wiadczen oraz wydatkowana na te Swiadczenia w 2020 r. kwota
w porownaniu do poprzednich lat, ulegla znacznemu zwigkszeniu. Miato to zwigzek
Z pogorszeniem sytuacji na rynku pracy w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng w kraju, ktora
W znacznym stopniu ograniczyta aktywizacje zawodowa (podjecie zatrudnienia, ptatnych stazy
zawodowych). Cze$¢ osob nie miato przedtuzonych uméw o prace, a osoby podejmujace prace
dorywcze wykazywaly nizsze dochody z tego tytutu. Nalezy zwroci¢ rowniez uwage na fakt,
ze $rednia wysokos$¢ §wiadczenia w formie zasitku okresowego ulegla zwigkszeniu w 2020 r.
w poréwnaniu do lat poprzednich. Miato to zwigzek z tym, Ze osoby ubiegajace si¢
o $wiadczenia z pomocy spolecznej utracity dochody z tytutu zatrudnienia w oparciu umowe
o prace lub z pracy dorywczej w zwigzku ze stanem epidemiologicznym, powrocity do kraju
z emigracji zarobkowej, co bezposrednio przetozylo si¢ na kwoty $§wiadczen pieni¢znych
z pomocy spotecznej. Z kolei zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowe;j,
w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwiazku
z zapobieganiem, przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, nastapito zamknigcie szkot.
Dlatego realizacja $wiadczenia w dotychczasowej formie tj. w formie obiadéw szkolnych we
wskazanym okresie byta niemozliwa. W zwiagzku z tym opiekunom dzieci przyznawane byty
zasitki celowe na dofinansowanie zakupu positku lub Zywnosci na okres czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty. Rowniez taczna wartosé §wiadczen
w formie bonow towarowych, realizowanych w 2020 r. ulegla zmniejszeniu, jak i1 rowniez
liczba adresatéw tych $§wiadczen. Z uwagi na sytuacj¢ epidemiologiczng pracownicy socjalni,
biorac pod uwage sytuacje $wiadczeniobiorcow (odlegtos¢ od placowek w ktorych realizowane
sa bony towarowe, obawe¢ o pogorszenie stanu zdrowia beneficjentéw), nie wnioskowali o te
forme pomocy zgodnie z planem okreslonym na poczatku 2020 r. Swiadczeniobiorcy takze
woleli korzysta¢ z placowek handlowych blisko miejsca zamieszkania, bez koniecznosci
korzystania z transportu zbiorowego. W 2020 r. rozdysponowano rowniez mniejszg ilo$¢ opatu
z przywozem do domu w poréwnaniu do danych z lat poprzednich. Zwigzane to bylo
z wdrozonymi na terenie miasta Tarnowa, projektami majacymi na celu likwidacje nie
ekologicznych zrodet ciepta w gospodarstwach domowych. Mozna przypuszczaé, ze taki trend
utrzyma si¢ w nastepnych latach. Z kolei analizujac dane z poprzednich lat mozna zauwazy¢,
ze w dalszym ciagu utrzymuje si¢ wzrost liczby sprawionych pogrzebow. Jest to zwigzane
w gldwnej mierze ze starzeniem si¢ spoleczenstwa, zerwaniem wiezi rodzinnych.

W zwiagzku z zaistnialg sytuacja epidemiologiczng zaobserwowano takze rdznorodne
trudnosci w realizacji dziatan na rzecz osob starszych i1 niepelnosprawnych w tym:
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— utrudniony dostep do osrodkéw wsparcia (zamkniecie placowki lub praca rotacyjna),

— utrudniony kontakt z klientem - zachowanie dystansu spolecznego, obawa przed narazeniem
0sob starszych na zakazenie, trudno$ci w sporzadzaniu wywiadu srodowiskowego,

— utrudnione wykonywanie obowigzkow przez opiekunki ze wzgledu na wprowadzone
godziny senioralne w sklepach spozywczych, aptekach, drogeriach,

— wydhuzony czas na przyjecie do DPS z powodu potrzeby izolacji nowo przyjetej osoby oraz
koniecznos¢ wykonania testu wymazu na obecnos¢ COVID-19,

— utrudnienia w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do udzielania pomocy z powodu
trudnosci z dostegpem np. do osrodka zdrowia (w przypadku zaswiadczen lekarskich
niezbednych do pomocy w formie ustug opiekunczych lub skierowania do DPS).

W 2020 r. nastapil rowniez spadek liczby zrealizowanych godzin ustug opiekunczych.

Podyktowane to byto stanem epidemii COVID-19.

Osoby zalezne zostaly objete wsparciem przez cztonkéw rodziny wykonywujacych prace

zawodowa zdalnie. Cze$¢ senioréw skorzystata z Programu ,,Wspieraj Seniora -

Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréw”, ktoéry pozwalal na dostarczanie osobom

w podeszltym wieku zakupow, cieptego positku, lekow. Koncem 2020 r ponownie wzrosto

zainteresowanie ustlugami opiekunczymi. Ponadto w 2020 r przez wigksza cz¢s¢ roku decyzja

wojewody osrodki wsparcia typu SDS, pozostaty zamkniete lub zajecia odbywaty si¢ w nich

W sposob rotacyjny. Zwlaszcza opiekunowie dorostych osoéb niepetnosprawnych - uczestnikéw

SDS typ B, zwracali czesto uwage na potrzebe otwarcia placowki. Catlodobowe sprawowanie

opieki bez mozliwos$ci przerwy zle wplywato na kondycj¢ rodzicéw - opiekunoéw, a u oséb

niepetnosprawnych zauwazono regres wynikajacy z braku systematycznosci, ograniczonych
kontaktoéw, braku treningéw prowadzonych przez specjalistow. Mozliwo$¢ bowiem kierowania
do funkcjonujacych w miescie SDS to bardzo atrakcyjna forma pomocy dla oséb, ktore
wymagaja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Oferowane w nich zajgcia tacza funkcje
opiekuncza z funkcja terapeutyczna co pozwala na utrzymanie sprawnosci fizycznej na
optymalnym poziomie przy jednoczesnym dbaniu o rozwoj sprawnosci umystowej. Daja
poczucie bezpieczenstwa 1 zaspakajaja potrzebe przynaleznosci do okreslonej grupy
spotecznej, umozliwiaja uczestnictwo w zyciu spotecznym, daja spokoj wewnetrzny bliskim,
ktorzy nie mogg zapewni¢ adekwatnej pomocy w czasie swojej aktywno$ci zawodowej.

Na szczegdlng uwage w czasie trwania pandemii, zastugiwala realizowana przez pracownikow

Osrodka ,,interwencyjna praca socjalna”, polegajaca gltownie na rozeznawaniu sytuacji,

koordynowaniu udzielonej pomocy, monitorowaniu ryzyka osob i rodzin korzystajacych

z pomocy i objetych kwarantanng. Rozeznawanie potrzeb osob starszych i niepelnosprawnych,

ze szczegblnym uwzglednieniem osOb samotnych i1 udzielanie im stosownej pomocy.

W zwigzku z sytuacja epidemiologiczng ograniczono do koniecznego minimum $wiadczenie

ushug opiekunczych w $rodowisku. Osrodek doktadat wszelkich staran celem zapewnienia

cigglosci realizowania ustug tak, by zaden z klientow nie pozostawat bez wsparcia.
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7.  DZIALANIA PODEJMOWANE W RAMACH USTAWY O WSPIERANIU
RODZINY I SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZEJ, W TYM SWIADCZENIA
I DZIALANIA NA RZECZ TARNOWSKICH RODZIN ZASTEPCZYCH
I WYCHOWUJACYCH SIE W NICH DZIECI ORAZ DZIECI KIEROWANYCH DO
INSTYTUCJONALNEJ PIECZY ZASTEPCZEJ

Dziatania z zakresu wspierania rodziny, kierowane byty zaré6wno do rodzin przezywajacych
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, jak i do rodzin zastepczych
1 wychowujacych si¢ w nich dzieci. Dzialaniami tymi obj¢te byty rowniez dzieci kierowane do
instytucjonalnej pieczy zastgpcze;.

Wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypeklianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczej

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
zapewniano wsparcie, ktore polegato w szczegolnosci na:
— analizie sytuacji rodziny i §rodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;
— wzmocnieniu roli i funkcji rodziny;
— rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny;
— podniesieniu $wiadomos$ci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;
— pomocy w integracji rodziny ze srodowiskiem;
— przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spolecznej rodziny;
Wspieranie rodziny byto prowadzone w formie pracy z rodzing i jej poszczegolnymi cztonkami.
W celu osiagnigcia poprawy sytuacji rodziny bardzo wazne bylto, aby wspieranie rodziny
odbywala si¢ za jej zgoda i z jej aktywnym udziatem, z uwzglednieniem posiadanych zasobow
wlasnych oraz mozliwosci wsparcia ze sSrodowiska zewnetrznego. W zwigzku z zapobieganiem
rozprzestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2, w okresie wiosennym i jesienno-zimowym
dziatania asystentow rodziny i pracownikéw socjalnych byly prowadzone glownie za
posrednictwem rozméw telefonicznych. Dodatkowo Osrodek podejmowat dziatania w celu
pozyskania rodzin wspierajacych.

Wsparcie asystenta rodziny

Asystenci rodziny w swojej pracy skupiali si¢ szczeg6lnie na poprawie funkcjonowania
rodziny 1 jej cztonkdw w trzech podstawowych aspektach zycia: prawidlowym wypehnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczej, podnoszeniu umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa
domowego oraz prawidlowym funkcjonowaniu w spoteczenstwie. Asystenci obejmowali
wsparciem rodziny wieloproblemowe, rodzicow biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy
zastgpczej, rodziny z problemem niepelnosprawnosci, w szczegdlnosci wychowujace dziecko
niepelnosprawne. Dla rodzin z terenu miasta Tarnowa przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz w ramach realizacji zadan
okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin
»Za zyciem” MOPS w 2020 r. zatrudnit 6 asystentow rodziny (stan na 31.12.2020 r. - 5).
Osrodek pozyskat srodki finansowe z Funduszu Pracy na dofinansowanie kosztow wyptaty
dodatku do wynagrodzenia dla 5 asystentow rodziny aktywnie dziatajacych na rzecz rodzin
w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r. w ramach ,,Programu asystent rodziny na rok 2020
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ogloszonego przez MRPiPS. W 2020 r. asystenci rodziny wspotpracowali z 76 rodzinami

(w tym z 71 rodzinami na wniosek pracownika socjalnego, a z 5 na wniosek rodziny z ustawy

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”), w ktorych wychowywalo si¢ tacznie 194

dzieci. Do pracy z asystentem rodziny Sad zobowigzatl 18 rodzin. Szesciu zatrudnionych

asystentow monitorowato ponadto w 2020 r. sytuacje: 8 rodzin, z ktorymi asystent zakonczyt

wspotprace w 2019 r. i 14 rodzin, z ktorymi asystent planowane byto zakonczenie wspotpracy

w 2020 r.

Praca z rodzing byta prowadzona takze w formie:

— konsultacji o charakterze edukacyjnym, np. w zakresie prawidlowego wychowywania
i opieki nad dzieckiem czy gospodarowania budzetem;

— poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, pedagogicznego);

— terapii psychologicznej;

— ustug dla rodzin z dzieémi, w tym ustug opiekunczych (przyznawanych w oparciu
0 zapisy ustawy o pomocy spotecznej);

— pomocy prawnej, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego;

— edukacji z zakresu przestrzegania zalecen Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i stosowania si¢
do wytycznych shuzb sanitarnych w zakresie kwarantanny i zasad higieny.

MOPS dla rodzin wspolpracujacych z asystentem rodziny, w szczegdlnosci rodzicow dzieci

umieszczonych w pieczy zastgpczej oraz rodzicow przezywajacych trudnosci

w realizowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, realizowat projekt socjalny ,,Intensywna

praca asystenta rodziny z rodzing przezywajgcq trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych”. Asystentura w okresie od polowy marca do konca maja 2020 r. odbywata

si¢ gtownie w formie rozmow telefonicznych. Od czerwca 2020 r. asystenci rodziny

wspotpracowali takze w miejscu zamieszkania rodzin lub poprzez kontakt osobisty w budynku

Osrodka, w wyznaczonych 1 odpowiednio do tego przygotowanych pod wzgledem sanitarnym

pomieszczeniach. Dzigki podjgciu wspolpracy przez rodziny z asystentem rodziny nastgpita

czg$ciowa poprawa funkcjonowania rodzin lub utrzymanie na tym samym poziomie, gldwnie

w zakresach kompetencji rodzicielskich, umiej¢tnosci prawidlowego prowadzenia

gospodarstwa domowego czy umiejetnosci spotecznego funkcjonowania.

Placowka Wsparcia Dziennego ,,Akademia Aktywnos$ci” w Tarnowie dzialajaca
w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarnowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie w 2017 r. otrzymat dotacje na realizacje
projektu: ,,Nowa kamienica - aktywna dzielnica”. Dotacj¢ otrzymano w wyniku naboru
wnioskow o dofinansowanie projektéw w ramach Poddziatania 9.2.1. Ustugi spoleczne
1 zdrowotne w regionie Typ projektu: C. wsparcie dla tworzenia i/lub dzialalno$ci placowek
wsparcia dziennego dla dzieci 1 mlodziezy Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020. Projekt przewidziany byl do realizacji
w okresie od 1.07.2018 r. - 31.08.2020 r. Celem projektu byta poprawa jakosci funkcjonowania
dzieci w miejscu zamieszkania, zwigkszenie zakresu ich wsparcia poprzez wprowadzenie
alternatywnych form spedzania czasu wolnego oraz integracja spoteczna. Projekt skierowany
byl do dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia oraz ich rodzin, zamieszkujacych teren przy
ul. Spytki w Tarnowie oraz terenow przylegtych. Projekt swoim dziataniem obejmowal dzieci

30



1 milodziez oraz ich rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym w zwigzku
z zamieszkiwaniem obszaru zdegradowanego. Realizacja Projektu odbywata si¢ poprzez
prowadzenie Placowki Wsparcia Dziennego ,, Akademia Aktywnosci” w Tarnowie dziatajacej
w strukturach MOPS. Placowka ma charakter opiekunczo - podworkowy, przeznaczona jest dla
15 dzieci. Na zajecia w 2020 r. uczeszczato tacznie 11 dzieci. W ramach dziatalnosci Placowki
dzieci korzystaty z pomocy w formie zaje¢ wychowawczo - edukacyjnych, majacych na celu
zminimalizowanie deficytéw szkolnych oraz nabycie umiejetnosci prawidlowego
funkcjonowania w srodowisku. Rownoczes$nie prowadzone byty dla dzieci zajecia dodatkowe,
m.in. plastyczno-muzyczne i animacyjne. Ponadto uczestnicy mieli mozliwo$¢ uczestniczenia
w imprezach okoliczno$ciowych i integracyjnych (takich jak zabawa karnawatowa, wyj$cia do
kina itp.). Uczestnicy Projektu objgci zostali rowniez wsparciem psychologa, w ramach
indywidualnych spotkan z rodzicami oraz grupowych zaj¢¢ z uczestnikami PWD.

W ramach dziatalnosci Placowki ,,Akademia Aktywnosci”, dzieci objgte byly rowniez
pomocg w nauce a takze mialy mozliwo$¢ skorzystania z zaje¢ w plenerze.
Z uwagi na wystapienie pandemii w 2020 r. dziatalno$¢ Placowki zostata zawieszona (zgodnie
z poleceniem Wojewody Malopolskiego) w okresie od 12 marca 2020 r. do 7 czerwca 2020 r.
oraz od 26 pazdziernika 2020 r. do odwotania. Zajecia w tym czasie nie odbywaty sig, a kontakt
z uczestnikami utrzymywany byt poprzez: portal spotecznosciowy Facebook - profil Placowki,
internetowy komunikator, rozmowy telefoniczne oraz poczte email. W 2020 r. koszt utrzymania
i funkcjonowania Placowki wynidst 63.132,45 zt, w tym: 11.423,61 zt to $rodki wlasne,
51.708,84 z} to kwota dotacji z budzetu panstwa i dotacji z UE.

Projekt ,, Nowa kamienica - aktywna dzielnica”, zostat zakonczony z dniem 31.08.2020 r.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze zadania realizowane w ramach Projektu pozwalaty na
wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci wsrdd uczestnikow, dawaty poczucie przynaleznosci
do grupy, motywowaly do podejmowania dzialah na rzecz poprawy sytuacji szkolnej
uczestnikOw a takze wzmacnialy pozycje rodzica jako autorytetu. Waznym aspektem
funkcjonowania Placowki ,,Akademia Aktywnosci” byto wspolne dazenie do prawidlowego
rozwoju spolecznego, emocjonalnego oraz intelektualnego dzieci a takze wsparcie rodzin, ktore
na co dzien borykaty si¢ z wieloma trudno$ciami powodujagcymi dysfunkcje w rodzinie.
Od 1 wrzesnia 2020 r. placowka kontynuuje swoja dziatalno$¢, a koszty zwigzane
z jej funkcjonowaniem w catosci pokrywane sa ze $rodkéw wiasnych Gminy. W okresie od
wrzesnia do grudnia 2020 r. koszt ten wyniost 17.674,44 zt.

Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej

Cze$¢ zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej,
wykonuje Wydzial Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Tarnowa, do ktoérego zadan
nalezy miedzy innymi sprawowanie nadzoru nad placowkami opiekunczo - wychowawczymi
funkcjonujacymi na terenie miasta Tarnowa oraz organizowanie wspierania rodziny, poprzez
prowadzenie placowek wsparcia dziennego w formie specjalistycznej. W 2020 r. w ramach
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, a takze w ramach realizacji zadan Gminnego
Programu Profilaktyki, Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Przeciwdziatania
Narkomanii dla Miasta Tarnowa na 2020 rok, Gmina Miasta Tarnowa wspierata finansowo
3 placéwki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej (facznie 230 miejsc), prowadzone
przez:
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— Stowarzyszenie Siemacha - Placowka pn. ,,SIEMACHA Spot Gemini Park”, ul. 16 Putku
Piechoty 12 w Tarnowie - dotacja w wysokos$ci 537.600 zt dla 140 dzieci,

— Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Diecezji Tarnowskiej - Placowka pn. ,,Placowka
Wsparcia Dziennego” w formie specjalistycznej, ul. Gumniska 25 w Tarnowie - dotacja
w wysokosci 172.800 zi dla 45 dzieci,

— Katolickie Centrum Edukacji Mtodziezy KANA - Placéwka pn. ,,Placowka Specjalistyczna
Wsparcia Dziennego KANA”, ul. Moscickiego 12 w Tarnowie - dotacja w wysokosci
172.800 zt dla 45 dzieci.

Wszystkie wyzej] wymienione placoéwki dziataty zgodnie =z przepisami ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz rozporzgdzeniem Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 10 lipca 2014 r. W zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii

i zarzadzeniem Prezydenta Miasta Tarnowa Nr 109/2020 z dnia 12 marca 2020 r. placowki

zawiesity dziatalno$¢ stacjonarng i wprowadzily zajgcia online. Zgodnie z zaleceniami

Ministerstwa Zdrowia i Gtownego Inspektora Sanitarnego zajecia W placowkach od 1 czerwca

prowadzone byly z zachowaniem rezimu sanitarnego. Ponadto zgodnie z rozporzadzeniem

Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazoéw i zakazdw

w zwiazku z wystgpieniem epidemii, placoOwki wsparcia dziennego, o ktéorych mowa

w przepisach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, od 31 pazdziernika,

mogly realizowa¢ swoje zadania z wykorzystaniem metod i1 technik porozumiewania si¢ na

odlegtos¢. Placowki dziataty od poniedziatku do pigtku przez co najmniej 4 godzinny dziennie

w dni robocze (w tym rowniez w wakacje i ferie). Oferta placowek skierowana byta przede

wszystkim do dzieci z rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, z rodzin

dysfunkcyjnych, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, =z niepowodzeniami
edukacyjnymi wynikajacymi z zaniedban S$rodowiskowych, ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, z zaburzeniami komunikacji jezykowej, z zaburzeniami zachowania.

W placowce dokonywano okresowej oceny sytuacji kazdego dziecka oraz zapewniano

dzieciom zgodnie z potrzebami m.in. pomoc w nauce, organizacj¢ wolnego czasu, r0zwoj

zainteresowan, zajecia sportowe, zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne, logopedyczne oraz profilaktyczne. Jednoczes$nie prowadzono prace z rodzing
dziecka. Dzieci w trakcie pobytu w placowce otrzymywaly roéwniez positek.

W 2020 r. tgcznie z dziatalnosci placowek skorzystato 136 dzieci.

Rodzinna piecza zastepcza

W przypadku niemozno$ci zapewnienia dziecku opieki przez rodzicow biologicznych,
opieke i wychowanie zapewniano dzieciom w jednej z rodzinnych badz instytucjonalnych form
pieczy zastepczej.

Typ rodzinnej pieczy zastepczej Liczba rodzin Liczba przebywajacych
(narastajaco) wychowankow
(narastajaco)
Rodzina zastgpcza spokrewniona 46 55
Rodzina zastgpcza niezawodowa 31 40
Rodzina zastepcza zawodowa ogélem 5 19
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w tym: 1 4
Rodzina zastepcza zawodowa
specjalistyczna

Rodzina zastepcza zawodowa petnigca 1 4
funkcj¢ pogotowia rodzinnego

Rodzinny Dom Dziecka 1 6
Ogoélem - narastajaco 83* 120**

Zrodto: Opracowanie wiasne

*Ogoblna Liczba zawiera rodzing, ktora w okresie sprawozdawczym pelnila jednoczes$nie
funkcje rodziny zastepczej niezawodowej, jak i spokrewnionej. Ponadto, jedna z rodzin
zastepczych niezawodowych zostala przeksztatcona w rodzing zastgpcza zawodowa, a jedna
z rodzin zawodowych zostala przeksztalcona w rodzinny dom dziecka. Wobec tego rodziny
wyzej wskazane ujete sa w obydwu formach pieczy, jaka petnili w 2020 r.

**Qgolna liczba zawiera 9 dzieci, ktore wystepuja w dwoch rodzinnych formach rodzinnej
pieczy, co wynika z faktu przeksztatcenia rodziny, w ktorej przebywaty w inng formg rodzinne;j
pieczy zastepczej lub z przeniesienia dziecka w okresie sprawozdawczym do innego rodzaju
rodzinnej pieczy zastgpcze;j.

Typ rodzinnej pieczy Liczba rodzin Liczba Liczba
zastepczej przebywajacych | przebywajacych
Stan na 31.12.2020 r. dzieci pelnoletnich
wychowankéw
Rodzina zastepcza 42 37 11
spokrewniona
Rodzina zastgpcza 25 29 3
niezawodowa
Rodzina zastgpcza zawodowa 4 11 0
ogotem:
w tym: 1 3 0

Rodzina zastepcza zawodowa
specjalistyczna

Rodzina zastgpcza zawodowa 1 2 0
petnigca funkcje pogotowia

rodzinnego

Rodzinny Dom Dziecka 1 6 0
Ogotem 72* 83 14

Zrodto: Opracowanie wiasne

*QOgolna liczba zawiera rodzing, ktéra w okresie sprawozdawczym petita jednoczes$nie funkcje
rodziny zastepczej niezawodowej, jak i spokrewnione;.
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Rodzinom zawodowym, ktérym zgodnie z ustawg przystuguje mozliwos$¢ skorzystania
z czasowego niesprawowania opieki nad dzieckiem, zapewniono wsparcie rodzin
pomocowych, ktore na czas ich urlopu przejety opieka nad matoletnimi. W minionym roku
W 4 rodzinach pomocowych przebywato 5 dzieci.

Z kolei liczba dzieci pochodzacych z terenu miasta Tarnowa, umieszczonych w rodzinach
zastepczych na terenie innych powiatow 1 dzieci pochodzacych z innych powiatow
przebywajacych w rodzinach zastepczych na terenie miasta Tarnowa, przedstawiala si¢
nastepujaco:

— dzieci pochodzace z terenu Gminy Miasta Tarnowa umieszczone w rodzinach zastgpczych
na terenie innych powiatoéw - 54 dzieci w 34 rodzinach zastepczych (narastajgco);
— dzieci pochodzace z innych powiatéw umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie

Gminy Miasta Tarnowa - 15 dzieci w 15 rodzinach (narastajgco).

Przyczyny umieszczania dzieci w pieczy zastepczej

Glowng przyczyng umieszczania dzieci w pieczy zastgpczej w Tarnowie jest bezradno$¢
opiekunczo - wychowawcza rodzicow biologicznych. Warto jednak zaznaczy¢, iz jest ona
czesto sprzgzona z innymi problemami, takimi jak alkoholizm czy choroba i stanowi czgsto ich
wtorny skutek.

Szczegdtowo przedstawia to ponizsza tabela.

Przyczyna Liczba dzieci Liczba dzieci Lacznie
umieszczonych umieszczonych
w rodzinnej pieczy w instytucjonalnej
zastepczej pieczy zastepczej
Stan na 31.12.2020 r. Stan na 31.12.2020 r.

Bezradno$¢ opiekunczo 46 17 63
wychowawcza
Uzaleznienie 14 26 40
Dhugotrwata choroba co 4 0 4
najmniej jednego
z rodzicow
Pobyt za granicg z powodu 3 0 3
pracy zarobkowej
Sieroctwo 5 0 5
Potsieroctwo 13 0 13
Przemoc w rodzinie 1 2 3
Inne niz wyzej 11 0 11
wymienione

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Odplatnos¢ za pobyt dziecka w pieczy zastepczej wraz z powodami odstgpienie od
ustalenia odplatnosci

W stosunku do rodzicow biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, wydano
w roku sprawozdawczym tacznie 33 decyzje administracyjne w sprawie odptatnosci za pobyt
matoletnich w rodzinach zastgpczych lub placowkach opiekunczo - wychowawczych.
W wyniku przeprowadzonych postgpowan administracyjnych, wydano 3 decyzje ustalajace
odptatnos¢ za pobyt dziecka w pieczy zastepczej, 1 decyzj¢ zmieniajagcg wydang wczesniej
decyzje o ustaleniu optaty za pobyt dziecka w pieczy zastgpczej oraz 1 decyzje o roztozeniu na
raty powstatych zaleglosci z tytulu optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej. Jeden
przypadek rozpatrywany jest przez WSA w Krakowie. Pozostale decyzje zwalnialy rodzicow
biologicznych z odptatnosci za pobyt ich dzieci w pieczy zastgpczej.

Wsrdd przyczyn bedacych podstawa do odstgpienia od ustalenia odptatnosci za pobyt
dziecka w pieczy zastepczej w okresie sprawozdawczym wymieni¢ nalezy:

Przyczyna odstgpienia od ustalenia odplatnosci Liczba
przypadkow=*
Sciagnigcie oplaty zagraza egzystencji zobowiazanego 1
Wystepuja szczeg6lnie uzasadnione okolicznosci, w tym w szczegdlnosci 4

niepetnosprawnos$¢ zobowigzanego, dtugotrwata choroba zobowigzanego
lub cztonka jego rodziny, samotne wychowywanie przez zobowigzanego
dziecka, pobyt zobowigzanego w domu pomocy spotecznej lub innej
placowce pomocy spotecznej, pobyt innego cztonka rodziny
zobowigzanego w domu pomocy spotecznej lub pieczy zastepczej

1 ponoszenie przez zobowigzanego odptatnos¢ z tego tytutu, poniesienie
przez zobowigzanego straty materialnej spowodowanej kleska Zywiotowa
lub innym zdarzeniem losowym, bezdomno$¢ zobowigzanego,

Zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze w postgpowaniu egzekucyjnym 21
nie uzyska si¢ kwoty wyzszej od kosztow dochodzenia i egzekucji oplaty

Przemawiajg za tym uzasadnione wzgledy spoteczne 3

Zrodlo: Opracowanie wilasne

*W przypadku niektoérych decyzji odstgpujacych od ustalenia odptatnosci za pobyt dziecka
W pieczy zastgpczej wystapila wigcej niz jedna przyczyna odstapienia.

Szczegolowe zestawienie Swiadczen finansowych dla rodzin zast¢pczych, wychowankow
tych rodzin oraz wychowankéw instytucjonalnej pieczy zastepczej

Swiadczenia Liczba Liczba Kwota
rodzin | dzieci/osob | $wiadczen
Pomoc pieni¢zna na pokrycie kosztéw utrzymania 63 89 806.043,05 zt

dzieci pochodzacych z miasta Tarnowa
umieszczonych w rodzinach zastepczych
funkcjonujacych na terenie miasta
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Dodatek z tytutu niepelnosprawnosci dziecka

18.057,51 zt

Swiadczenie jednorazowe na pokrycie
niezbe¢dnych kosztéw zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka

11

13

12.279,00 zt

Swiadczenie jednorazowe lub okresowe na
pokrycie kosztéw zwigzanych z wystgpieniem
zdarzen losowych lub innych zdarzen majgcych
wplyw na jako$¢ sprawowanej opieki

450.00 zt

Dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza
miejscem zamieszkania

11

3.300,00 zt

Srodki finansowe dla rodziny zastgpczej
zawodowej na utrzymanie lokalu mieszkalnego
w budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnym

19

40.010,94 zt

Swiadczenie dla rodziny zastepczej zawodowej na
pokrycie kosztow niezbgdnego remontu lokalu
mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnym

19

14.828,42 zt

Srodki finansowe dla prowadzacego rodzinny
dom dziecka na utrzymanie lokalu mieszkalnego
w budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnym

2.287,13 zt

Wynagrodzenie dla rodzin zast¢pczych
zawodowych oraz prowadzacego rodzinny dom
dziecka wraz z pochodnymi, wynagrodzenie dla
rodzin pomocowych

10

30

209.593,71 zt

Wynagrodzenie wraz z pochodnymi dla osoby do
pomocy zatrudnionej w rodzinie zastepcze]
zawodowej oraz w rodzinnym domu dziecka

14

20.303,59 zt

Realizacja porozumien w sprawie umieszczenia
dzieci z innych powiatow w rodzinach
zastepczych umieszczonych na terenie

Gminy Miasta Tarnowa

15

15

147.520,12 7t

Realizacja porozumien w sprawie umieszczenia
dzieci z Gminy Miasta Tarnowa w rodzinach
zastepczych na terenie innych powiatow wraz

z wynagrodzeniami dla rodzin zastgpczych
zawodowych (poza budzetem MOPS)

34

54

787.545,20 zt

Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie dla
petnoletnich wychowankdéw rodzin zastepczych

10

39.698,00 zt

Pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki dla
petnoletnich wychowankdw rodzin zastepczych

25

108.915,37 zt
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Pomoc pieni¢zna na zagospodarowanie w formie - 7 15.770,00 zt
rzeczowej lub finansowej (wyprawka) dla
petnoletnich wychowankdéw rodzin zastepczych

Pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki dla - 17 75.590,12 zt
petholetnich wychowankoéw placowek opiekunczo

- wychowawczych

Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie dla - 6 38.165,00 zt

petnoletnich wychowankdéw placowek
opiekunczo-wychowawczych

Pomoc pieni¢zna na zagospodarowanie w formie - 5 11.039,00 zt
rzeczowej lub finansowej (wyprawka) dla
petnoletnich wychowankdéw placowek
opiekunczo-wychowawczych

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Podsumowujac w okresie sprawozdawczym jedna rodzina zast¢pcza zawodowa zostata
przeksztalcona w RDD, druga rodzina zostata przeksztatlcona z rodziny niezawodowej
w zawodowa. Siedmioro dzieci z uwagi na przeksztatcenie rodziny, w ktorej przebywaty
w inng forme rodzinnej pieczy, w okresie sprawozdawczym przebywaty w dwoéch rdéznych
formach rodzinnej pieczy zastepczej. Dwoje dzieci w zwigzku z przeniesieniem w okresie
sprawozdawczym do innego rodzaju rodzinnej pieczy zastgpczej, przebywaly w dwoch
formach rodzinnej pieczy zastepczej. W zwigzku z urlopami przyshugujacymi rodzinom
zawodowym piecioro dzieci przebywato w czterech rodzinach pomocowych. Jedna rodzina
zastepcza w Tarnowie lgczy funkcj¢ rodziny spokrewnionej i niezawodowej dla dwéjki
umieszczonych w niej dzieci.

Dodatek wychowawczy dla rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinny dom dziecka

Zgodnie z art. 80 ust. 1a ustawy o wspieraniu rodziny systemie pieczy zastgpczej - rodzinie
zastepczej oraz prowadzacemu rodzinny dom dziecka, na kazde dziecko w wieku do
ukonczenia 18 roku zycia przystuguje dodatek w wysokosci §wiadczenia wychowawczego
okreslonego w przepisach o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, zwany dalej
,,dodatkiem wychowawczym”. Wysokos¢ tego dodatku wynosi 500 zt miesiecznie. Stosownie
do brzmienia art. 87 ust. 1a i 1b ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej -
prawo do dodatku wychowawczego ustala si¢ na okres 12 miesiecy. Powyzszy dodatek udziela
si¢ na wniosek odpowiednio rodziny zastgpczej, rodziny pomocowej lub prowadzacego
rodzinny dom dziecka. W przypadku braku zmian w sytuacji rodziny zastgpczej lub
prowadzacego rodzinny dom dziecka majacej wptyw na prawo do dodatku wychowawczego
ustala si¢ je na okres kolejnych 12 miesiecy z urzedu. Rodzinom pomocowym, w ktérych
przebywaly dzieci z rodzin zastgpczych zawodowych na czas ich urlopu, rowniez przystugiwat
dodatek wychowawczy. Realizacja $wiadczenia w rodzinnej pieczy zastgpczej przedstawiata
si¢ nastepujaco:
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Rodzaj Liczba rodzin Liczba Wydatkowana
rodzinnej uprawnionych kwota na
pieczy zastepczej dzieci $wiadczenie
Rodzina zastepcza spokrewniona 34 42 200.708,01 zt
Rodzina zastepcza niezawodowa 26 35 174.001,71 zt
Rodzina zastepcza zawodowa 5 16 74.418,83 zt
Rodzinny Dom Dziecka 1 6 9.000,00 zt
Rodzina pomocowa 4 5 2.419,35 zt
Wydatki facznie: 460.547,90 zt

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Dodatek wychowawczy na dzieci
wychowawczych

Dodatek wychowawczy przystuguje réwniez na dzieci umieszczone w placowkach
opickunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego, typu interwencyjnego, typu
specjalistyczno-terapeutycznego, regionalnych placéwkach opiekunczo specjalistycznych oraz
interwencyjnych osrodkach preadopcyjnych. Dodatek ten powinien by¢ przeznaczony na
rozw0j zainteresowan wychowankéw placowek oraz zwigkszenie ich szans edukacyjnych
i rozwojowych. W Tarnowie dodatek przyznany jest na wniosek Dyrektora Centrum Obshugi
Placowek Opiekunczo - Wychowawczych. Realizacja $wiadczenia dla dzieci przebywajacych
w Placowkach Opiekunczo - Wychowawczych w Tarnowie w 2020 r. przedstawia si¢
nastepujaco:

umieszczone w placowkach opiekunczo -

Nazwa Liczba korzystajacych | Wydatki poniesione na
dzieci realizacje¢ Swiadczenia

Placowka Opiekunczo - 31 86.300,76 zt
Wychowawcza
,Pogotowie Opiekuncze
Placéwka Opiekunczo — 9 46.435,48 7t
Wychowawcza
»Stoneczny Dom”
Placowka Opiekunczo — 15 75.186,03 zt
Wychowawcza
im. Janusza Korczaka
Placowka Opiekunczo — 20 79.587,09 zt
Wychowawcza
»Przyjazny Dom
Wydatki lgcznie 75 287.509,36 zt*

Zrodto: Opracowanie wiasne
* Wykazana kwota to poniesione wydatki na realizacj¢ $wiadczenia wraz ze zwrotami, bez

kosztow obstugi. Nalezy zaznaczy¢, ze pigcioro dzieci w okresie sprawozdawczym w zwigzku
ze zmianami postanowien Sadu przebywato poczatkowo w placowce opiekunczo —
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wychowawczej typu interwencyjnego, a nastepnie zostaly one przeniesione do placowki typu
socjalizacyjnego. W zwiazku z powyzszym zostaly ujete w zestawieniu dwukrotnie.

Wsparcie pozamaterialne rodzin zastepczych

Realizowane w minionym roku wsparcie pozamaterialne obejmowato:

— prowadzenie poradnictwa i terapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza i ich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej,

— prowadzenie dziatalnosci diagnostyczno-Konsultacyjnej, ktorej celem jest pozyskiwanie,
szkolenie i kwalifikowanie osob zglaszajacych gotowos$¢ do petnienia funkcji rodziny
zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej oraz prowadzenia rodzinnego
domu dziecka, a takze szkolenie i wspieranie psychologiczno - pedagogiczne 0sob
sprawujacych rodzinng piecze zastepcza oraz rodzicow dzieci objetych ta piecza,

— przeprowadzanie badan pedagogicznych oraz analiz, dotyczacych kandydatow do petnienia
funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka,

— zapewnianie rodzinom zastgpczym zawodowym 1 niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktéore ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego.

Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19

Gmina Miasta Tarnowa przy wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Tarnowie realizowata projekt pn. ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastegpczej
w okresie epidemii COVID - 19” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
na lata 2014-2020 w ramach Dziatania 2.8 Rozw6j ustug spotecznych $wiadczonych
w Srodowisku lokalnym, PI 91v: Ulatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz
wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych §wiadczonych w interesie
ogolnym, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Glownym celem
projektu bylo miedzy innymi zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkéw wystapienia
COVID-19 w obszarze pieczy zastgpczej poprzez wzmocnienie rodzin zastgpczych, rodzinnych
domow dziecka w zakresie bezpiecznej realizacji zadan tych podmiotow w okresie epidemii
COVID-19. W ramach projektu Gmina Miasta Tarnowa zakupita dla dzieci umieszczonych
w rodzinnej pieczy zastgpczej 73 laptopy oraz 53 drukarki. Dodatkowo dzieci i rodzice
zastepczy objeci zostali wsparciem poprzez zakup i wyposazenie ich w maseczki chirurgiczne
- 2.070 szt., rekawiczki jednorazowe 10.350 szt. oraz srodki dezynfekcyjne 360 |.

Praca z rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej
Glownym zalozeniem ustawodawcy w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastgpczej jest tymczasowy charakter pieczy zastgpczej, dlatego ustawa niezwykle duzy nacisk
ktadzie na praceg z rodzing biologiczng. Rezultatem tej pracy ma by¢ szybki powrot dziecka do
rodzicow 1 opuszczenie systemu pieczy zastepczej. Praca z rodzinami biologicznymi stanowi
wazny element codziennej pracy pracownikéw socjalnych.
Praca ta obejmuje:
— wspdlne ustalanie planu pomocy, czgsto w oparciu o kontrakt socjalny,
— kierowanie do uczestnictwa w warsztatach zwiekszajacych kompetencje rodzicielskie,
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motywowanie do utrzymywania kontaktéw z dzieckiem i budowania pozytywnych relacji,
wnioskowanie o0 asystenta rodziny,

uczestnictwo w zespotach okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej.

Realizujac dziatania na rzecz rodzin pracownicy socjalni wspolpracowali z placowkami

o$wiatowymi, shuzby zdrowia, Policja, kuratorami sagdowymi, Sadem, placowkami opiekunczo
- wychowawczymi. W 2020 r. pracownicy socjalni wspotpracowali ze 105 rodzinami
biologicznymi i sporzadzili 196 informacji do ww. instytucji o prowadzonej pracy socjalnej
z rodzing.

Zadania realizowane przez Organizatora Rodzinnej Pieczy Zastepczej

Zadania realizowane przez Organizatora Rodzinnej Pieczy Zastepczej obejmowaty miedzy

innymi:

prowadzenie naboru kandydatéw oraz kwalifikowanie os6b kandydujacych do peknienia
funkcji rodziny zastgpczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka, wydawanie opinii i za§wiadczen oraz dokonywanie oceny
predyspozycji kandydatow;

organizowanie szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastgpczej kazdego
typu, a takze organizowanie szkolen dla kandydatow do petnienia funkcji dyrektora
placéwki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego, wydawanie $§wiadectw ukonczenia
tych szkolen oraz opinii dotyczacej predyspozycji do petnienia funkcji dyrektora;
zapewnianie rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji, bioragc pod uwage ich potrzeby;
zapewnianie pomocy 1 wsparcia osobom sprawujagcym rodzinng piecz¢ zastgpcza,
w szczegblnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych;

wspotpraca z instytucjami i1 ze S$rodowiskiem lokalnym, organizowanie dla rodzin
zastgpczych pomocy wolontariuszy;

prowadzenie poradnictwa i terapii dla 0os6b sprawujacych rodzinng pieczg zastgpcza i ich
dzieci oraz maloletnich umieszczonych w pieczy zastgpcze;j;

zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawujagcym rodzinng piecz¢ zast¢pcza,
w szczegllnosci w zakresie prawa rodzinnego;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej;

prowadzenie dziatalnosci diagnostyczno — konsultacyjnej;

przeprowadzanie badan pedagogicznych i psychologicznych oraz dokonywanie analizy
sytuacji osobistej, rodzinnej i majatkowej kandydatow;

zapewnianie rodzinom zastepczym poradnictwa dotyczacego przeciwdziatania zjawisku
wypalenia zawodowego;

przedstawianie radzie miejskiej corocznego sprawozdania z efektow pracy;

zglaszanie do o$rodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja
prawng;

organizowanie opieki nad dzieckiem, w przypadku, gdy rodzina zastgpcza nie moze
sprawowac opieki (z powodow zdrowotnych lub losowych).
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Zespot ds. rodzinnej pieczy zastgpczej realizowal powyzej wskazane zadania m. in. przy
pomocy 4 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej (stan na dzien 31 grudnia 2020 r.).
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wspierani sg przez pedagoga, 2 pSychologéw oraz
prawnika.

Wspieranie rodzin zastepczych
Rodziny borykajace si¢ z problemami (tj. majace problemy wychowawcze z dzie¢mi, czy
tez problemy zwigzane z prawidtowym wypetianiem funkcji rodziny zastepczej), mogty liczy¢
na pomoc specjalistow zatrudnionych w Dziale ds. Pieczy Zastepczej. Praca z rodzinami,
prowadzona byla w sposob réznorodny i dostosowany do indywidualnych potrzeb. Zgodnie
z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, do zadan koordynatora rodzinne;j
pieczy zastepczej nalezato w szczegdlnosci:
— udzielanie pomocy rodzinom zastgpczym 1 prowadzacym rodzinne domy dziecka
w realizacji zadan wynikajacych z pieczy zastepczej,
— przygotowanie, we wspolpracy z asystentem rodziny i odpowiednio rodzing zastgpcza lub
prowadzacym rodzinny dom dziecka, planu pomocy dziecku,
— pomoc rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka w nawigzaniu
wzajemnego kontaktu,
— zapewnianie rodzinom zast¢pczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka, dostepu do
specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej
i rehabilitacyjnej,
— zglaszanie do osrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacjg prawna,
w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych,
— udzielanie wsparcia pelnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej,
— przedstawianie corocznego sprawozdania z efektow pracy organizatorowi rodzinnej pieczy
zastepcze].
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej, wykonujac swoje zadania wspolpracowali
z lokalnymi placowkami o$wiatowymi, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
placowkami medycznymi, kuratorami sadowymi 1 innymi instytucjami dziatajagcymi
w obszarze pomocy dziecku i rodzinie. Uczestniczyli w zespotach okresowej oceny sytuacji
dziecka i rodziny, organizowanych w ramach biezacej pracy Organizatora Rodzinnej Pieczy
Zastgpcezej. Dzigki zatrudnieniu odpowiedniej liczby koordynatorow, kazda rodzina zastgpcza
funkcjonujaca na terenie miasta Tarnowa mogla by¢ objeta jego wsparciem, jak i pomoca.
Kazda rodzina zastepcza, mogta liczy¢ na pomoc finansowa w zwiazku z pelnieniem przez nig
funkcji rodziny zastgpczej. Zgodnie z oczekiwaniami zawodowych rodzin zastepczych,
zapewniono im pomoc rodzin pomocowych, zabezpieczajac matoletnich w okresie czasowego
niesprawowania opieki zwigzanego z ich wypoczynkiem. Osoby usamodzielniajgce si¢ z pieczy
zastepczej zardwno rodzinnej, jak 1 instytucjonalnej, czgsto nie moga liczy¢ na wsparcie ze
strony swoich rodzicow biologicznych. Dlatego waznym zadaniem ORPZ bylo wspieranie os6b
miodych opuszczajacych rodziny zastgpcze jak i placowki opiekunczo-wychowawcze
w zakresie procesu usamodzielnienia poprzez pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia i podnoszenia
kwalifikacji, w tym pomoc pieni¢zng, pomoc na usamodzielnienie oraz pomoc na
zagospodarowanie. Ponadto petnoletni wychowankowie rodzinnej pieczy, pozostajacy nadal
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w rodzinie mogli liczy¢ na pomoc i wsparcie ze strony koordynatora rodzinnej pieczy
zastgpczej. Dzialania te w zalezno$ci od potrzeb osoby usamodzielnianej, polegaty migdzy
innymi na aktywizowaniu jej do uczestnictwa w zyciu spolecznym, czy tez podejmowaniu
dziatah na rzecz pozytywnych i konstruktywnych zmian w swoim zyciu.

W 2020 r. w rezimie sanitarnym zorganizowano i przeprowadzano szkolenie dla kandydatow
na rodziny zastepcze, w ktorych wzigto udziat 9 osob. Natomiast 1 osoba zostata doszkolona
do pehienia funkcji Rodzinnego Domu Dziecka. Ponadto jedna z rodzin niezawodowych
przekwalifikowala si¢ w rodzing zawodowa, a rodzina zawodowa przekwalifikowata si¢ na
Rodzinny Dom Dziecka.

Sytuacja dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych jest na biezagco monitorowana. Praca
ukierunkowana jest na powrot dziecka do rodzica biologicznego, natomiast, kiedy nie ma takiej
mozliwo$ci na uregulowanie jego sytuacji prawnej i zgloszenie do osrodka adopcyjnego celem
rozpoczecia procedury poszukiwania rodzicow adopcyjnych. W 2020 r. z rodzin zastepczych
do rodzin biologicznych powrécitlo 4 dzieci, natomiast do rodzin adopcyjnych trafito 2
matoletnich. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej zorganizowali grupe wolontariuszy
celem pomocy w nauce dzieciom i miodziezy z rodzin zastgpczych. Jednakze z uwagi na
sytuacj¢ epidemiologiczng w roku szkolnym 2019/2020 pomoca wolontariuszy,
wychowankowie byli objeci do marca 2020 r. W sumie z pomocy 7 wolontariuszy skorzystato
10 maloletnich. Praca koordynatora to rodzaj szczegolnego kontaktu z rodzing, zardowno na
terenie siedziby tut. Osrodka, ale takze w S$rodowisku zamieszkania rodziny. Spotkania
koordynatora z rodzinami to przede wszystkim wsparcie, ale takze psychoedukacja miedzy
innymi w kwestiach wychowawczych, emocji, 16l rodzinnych, takze udzielanie informacji
dotyczacych wiedzy z zakresu prawa i instytucji dzialajacych na rzecz dziecka i rodziny.
Najwazniejszym zadaniem pracownikow Dziatu ds. Pieczy Zastepczej jest m.in. dbanie o dobro
i interesy dziecka. Koordynatorzy oprocz indywidualnych spotkan z rodzinami, tworzyli
projekty socjalne zaje¢ w czasie wolnym dla dzieci i mtodziezy.

7Z uwagi na trudng sytuacje, jaka panowata w Polsce, a tym samym wyprowadzanymi
obostrzeniami funkcjonujace rodziny zastepcze nie miaty mozliwos$ci uczestnictwa

w tradycyjnych comiesigcznych szkoleniach. Pozostawaty jednak w statym kontakcie
telefonicznym 1 mogty liczy¢ na pomoc i1 wsparcie, a w sytuacjach, ktore tego wymagaty mogly
réwniez liczy¢ na osobisty kontakt, przy zachowaniu srodkow ostroznosci.

Promowanie idei rodzicielstwa zastepczego
Rok 2020 z uwagi na sytuacj¢ epidemiologiczng spowodowatl, iz wiele zaplanowanych

inicjatyw nie moglto si¢ odby¢. Pomimo tak trudnej sytuacji, Organizator rodzinnej pieczy

zastepczej nie zrezygnowat z dziatan majacych na celu promowanie rodzicielstwa zastepczego.

Pod hastem ,,Szukam rodziny - chce by¢ szczesliwy” pracownicy Dziatu aktywnie poszukiwali

nowych kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej 1 zachgcali do zapoznania si¢

z tematykg rodzicielstwa zastgpczego. W ramach podjetych aktywnosci udato si¢ zrealizowaé

nastepujace dziatania:

— na profilu spotecznosciom zostato utworzone konto Organizatora Rodzinnej Pieczy
Zastepcze] w Tarnowie. Dzieki tej formie aktywnosci udato si¢ dotrze¢ do wiekszego grona
odbiorcéw i szerzej propagowac rodzicielstwo zastepcze w sSrodowisku lokalnym. Na profilu
umieszczone zostaly informacje dotyczace rodzicielstwa zastgpczego, jak rowniez plakaty
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1 film promujacy rodzicielstwo zastepcze. Zarowno plakaty, jak i1 film zostaty udostepnione
przez tarnowskie media oraz osoby prywatne na ich profilach spoteczno$ciowych,

— na rece Ksigdza Biskupa Andrzeja Jeza zostato przekazane pismo z prosbg o mozliwos¢
odczytania informacji o poszukiwaniu kandydatow na rodziny zastepcze z terenu miasta
Tarnowa,

— w lokalnych mediach ukazaty si¢ artykuty nt. pieczy zastepczej w Temi Galicyjski Tygodnik
Informacyjny, na stronie internetowej tarnow.pl, tarnow.net.pl, gtos24.pl,

— telewizja www.Tarnowska.tv wyemitowata audycje dotyczaca rodzicielstwa zastgpczego,

— na antenie radia RDN Malopolska, Radia Krakéw oraz Radia Eska ukazaty si¢ informacje,
iz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie poszukuje kandydatow do petnienia
funkcji rodziny zastepczej wraz z informacjami dotyczacymi pieczy zastepczej,

— w zwiagzku z poszukiwaniem na poczatku 2020 r. rodziny zastepczej dla czworki rodzenstwa,
temat rodzin zastgpczych i ich deficytu zostal poruszony w ogoélnopolskich mediach.

Na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarnowie zamieszczone sg

informacje na temat rodzicielstwa zastepczego oraz wykaz niezb¢dnych dokumentow, jakie

nalezy ztozy¢, aby zosta¢ rodzing zastepcza. Ponadto, na stronie Os$rodka umieszczane sa
rowniez na biezaco informacje oraz zdjecia z realizowanych dziatan na rzecz rodzicéw
zastepczych oraz dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie miasta

Tarnowa. Warto rowniez w tym miejscu zaznaczyc¢, iz tut. Osrodek posiada Autorski program

szkolen dla kandydatow do sprawowania pieczy zastgpczej pn. ,,Serce na zastepstwo”, ktory

w dniu 28 czerwca 2018 r. decyzja Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, po raz drugi

zostat zatwierdzony na nastepny pigcioletni okres.

Instytucjonalna piecza zastepcza
Centrum  Obstugi  Placowek  Opiekunczo-Wychowawczych,  zapewnia  pelna
1 wspolna obstuge ekonomiczno-administracyjng 1 organizacyjng placoéwek opiekunczo-
wychowawczych funkcjonujacych na terenie miasta Tarnowa. W ramach Centrum Obstugi
Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Tarnowie w minionym roku funkcjonowaty
placowki typu:
Socjalizacyjnego:
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Stoneczny Dom” w Tarnowie - dla 10 dzieci,
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza im. Janusza Korczaka w Tarnowie - dla 14 dzieci,
— Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Przyjazny Dom” w Tarnowie - dla 14 dzieci.
Interwencyjnego:.
— Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Pogotowie Opiekuncze” w Tarnowie przeznaczona
dla 14 dzieci.
Do gtéwnych zadan jakie ustawa naktada na placoéwki opiekunczo-wychowawcze naleza:

— zapewnienie dzieciom catlodobowej opieki 1 wychowania,

— zaspokojenie  podstawowych potrzeb bytowych, emocjonalnych, rozwojowych,
zdrowotnych, religijnych i spotecznych dziecka,

— umozliwienie kontaktu dziecka z rodzicami biologicznymi i innymi osobami bliskimi,
chyba, Ze sad postanowi inaczej,

— podejmowanie dziatan majacych na celu powr6t dziecka do rodziny,
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— zapewnienie dziecku dostgpu do ksztalcenia dostosowanego do jego wieku i mozliwosci
rozwojowych oraz korzystania z przystugujacych mu swiadczen zdrowotnych,

— $cista wspodlpraca z instytucjami wspierajacymi dziatania placoéwek opiekunczo-
wychowawczych szczeg6lnie w zakresie przygotowania dziecka do samodzielnego zycia.
Do zadan placowek nalezy réwniez $wiadczenie poradnictwa pedagogicznego,
psychologicznego dzieciom i ich rodzinom majacym trudnosci lub wykazujacym potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych. Na terenie tarnowskich placowek,
prowadzone sg zajecia wychowawcze (indywidualne i grupowe). Placowki socjalizacyjne
funkcjonujg w oparciu o tzw. ,,system rodzinkowy”, majacy na celu wlasciwe przygotowanie
dzieci do usamodzielnienia w przyszto$ci. Organizator Rodzinnej Pieczy Zastgpczej w 2020 r.
wydat skierowania do placéwek opiekunczo-wychowawczych znajdujacych si¢ na terenie
miasta Tarnowa, dla 44 dzieci pochodzacych z Tarnowa oraz dzieci spoza Tarnowa pracownicy
placéwek regularnie wspolpracowali z przychodniami lekarskimi, sgdami, poradniami
specjalistycznymi, ze szkolami oraz z Miejskim 1 Gminnymi O$rodkami Pomocy Spotecznej,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Mlodziezowymi OSrodkami Socjoterapii.
Wychowankom organizowane byly zajecia rekreacyjne, relaksacyjne, filmowe, plastyczne,
integracyjne ze spotecznoscia lokalng oraz prowadzony byt szeroki wachlarz zaj¢¢ sportowych,
zgodnych z zainteresowaniami indywidualnymi wychowankéw. Efekty pracy kotek

zainteresowan to:

— usprawnianie dotychczasowych umiejetnosci fizycznych,

— rozbudzenie potrzeb kulturalnych wychowankéw,

— rozbudzenie dociekliwosci intelektualnej, samodzielnosci 1 sprawnosci umystowe;,

— estetyczny 1 fadnie urzadzony ogrodek, zadbane pomieszczenia domowe, segregacja
odpadow,

— przygotowywanie okoliczno$ciowych pamiatek oraz dbato$¢ o wystroj estetyczny placowek
przez caty rok w nawigzaniu do por roku oraz swiat,

— udziatl w konkursach plastycznych, ekologicznych, literackich poznanie zasad postugiwania
si¢ komputerem oraz poznanie nowych zagrozen wynikajacych z niewtasciwego korzystania
z Internetu,

— zainteresowanie mlodziezy sztuka kulinarng jako umiejetnosci  pozytecznej,
wykorzystywanej w zyciu codziennym oraz jako hobby,

— wlasciwe ukierunkowanie ciekawosci i1 aktywno$ci mlodziezy, zapoznanie z rdéznymi
metodami i technikami przy wykonywaniu podstawowych prac remontowych.

W pracy z rodzing dziecka szczeg6lny nacisk ktadziony byt na:

— wzmacnianie, udzielanie pomocy rodzinom bedagcym w kryzysie, rozwijanie systemu
wsparcia,

— zintegrowanie dziatan na rzecz rodziny i dziecka, poprzez stala wspotprace jednostek
pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, sagdu rejonowego i kuratoréw sadowych, policji,
organizacji pozarzadowych,

— monitorowanie zmian w sytuacji prawnej 1 rodzinnej dzieci umieszczonych w placowce
poprzez staty kontakt z instytucjami zajmujgcymi si¢ problematyka dziecka i rodziny,

— konsolidowanie sit w sprawach dotyczacych rozwoju zdrowotnego i psychicznego dziecka,
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— prace socjalng z rodzinami dotknigtymi dysfunkcjami spotecznymi, poprzez kontakt
telefoniczny oraz osobisty w placowce, jak rowniez podczas wywiadow srodowiskowych,

— mediacje pedagogiczne,

— pedagogizacje rodzin.

Dzieci przebywajace w instytucjonalnej pieczy zastepczej na terenie miasta Tarnowa

Wedlug stanu na 31 grudnia 2020 r. w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych
funkcjonujacych na terenie Tarnowa przebywato tgcznie 83 wychowankow (narastajaco),
pochodzacych z réznych powiatéw i miast na prawach powiatu, w wieku od 5 do 20 lat,
w tym 74 wychowankow pochodzacych z terenu miasta Tarnowa, co stanowi 89% ogo6lne;j
liczby wychowankow.

Przyczyny opuszczania placéwek opiekunczo — wychowawczych
Przyczyny opuszczania placowek opiekunczo-wychowawczych w 2020 r. wraz z liczba
dzieci:
— powrdt do rodziny -16 dzieci,
— umieszczenie w rodzinie zastgpczej - 8 dzieci,
— zmiana placowki (umieszczenie w placowce socjalizacyjnej, interwencyjnej, ale réwniez
MOS, MOW, SOSW) - 14 dzieci,
— usamodzielnienie - 3 dzieci.
Jak z powyzszego wynika, najczestszymi powodami opuszczania instytucjonalnej pieczy przez
wychowankéw sa powroty do rodziny biologicznej, co ma czgsto miejsce z placowki
interwencyjnej, w ktorej dzieci s3 m.in. umieszczane z powodu nie realizowania obowiazku
szkolnego. Nastepnym powodem opuszczania tarnowskich placowek sa zmiany na inny typ
placowek.

8.  SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI PROGRAMU ROZWOJU RODZINNEJ
PIECZY ZASTEPCZEJ DLA MIASTA TARNOWA NA LATA 2018-2020

Program stanowi realizacj¢ zapisOw ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastgpczej, przedstawia zarowno obraz budowanego lokalnego systemu pieczy zastepczej, jak
1 plan dziatah zwigzanych z rozwojem rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie miasta Tarnowa
w latach 2018-2020. Celem gtéwnym Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2018-2020
bylo wspieranie rozwoju pieczy zastepczej w Tarnowie ze szczegdlnym nastawieniem na
tworzenie form rodzinnych. Pozyskanie kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej
oraz wspieranie tych rodzin zast¢pczych, ktére juz funkcjonuja. Realizacja programu
przyczynita si¢ do wzmocnienia obecnego systemu opieki na terenie miasta Tarnowa. Zapisy
programu dotycza rowniez dziatajacych placowek opiekunczo - wychowawczych,
w ktérych pozadanym jest utrzymanie standardu i poziomu ustug z uwzglednieniem liczby
miejsc 1 wieku wychowankow. Ponadto, istnieje koniecznos¢ by w zintegrowanym systemie
opieki nad dzieckiem i rodzing uwzgledni¢ dzialania majace na celu przygotowanie
wychowankow do samodzielnego zycia po opuszczeniu placowki opiekunczo - wychowawczej
czy rodziny zastepczej. Majac na uwadze powyzsze opracowano cele szczegotowe:
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— Promowanie 1 wspieranie rozwoju roznych rodzinnych form pieczy zastepczej
funkcjonujacych w Miescie Tarnowie.
— Zapewnienie dzieciom instytucjonalnej pieczy zastgpczej w ramach dziatajacych na terenie
Miasta Tarnowa placowek opiekunczo-wychowawczych.
— Wsparcie pieczy zastgpczej oraz placowek, o ktérych mowa w art. 88 ust. 1 ustawie
0 pomocy spoteczne;.
— Powrdt dziecka z pieczy zastepczej do rodziny naturalne;.
Realizacja celéw programu ma wpltyw na dalsze budowanie systemu pieczy zastepczej na
terenie miasta Tarnowa, ktory nie tylko ma za zadanie zapewni¢ tarnowskim dzieciom opieke
i wychowanie w rodzinnych formach pieczy zastgpczej, ale rowniez pozwolita wypracowad
i wdrozy¢ standardy sprawowania pieczy zastepczej, przyczyniajac sie do jej profesjonalizacji.
Program wpisuje si¢ w polityke prorodzinng panstwa, jest zgodny z jej zatozeniami oraz
podkresla i zaktada tymczasowo$¢ pieczy zastepczej. Odbiorcami Programu Rozwoju Pieczy
Zastepczej na lata 2018-2020 s3:
— dzieci przebywajace w pieczy zastgpczej,
— Usamodzielniani wychowankowie pieczy zast¢pcze;j,
— rodzice biologiczni dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
— rodziny zastepcze spokrewnione, niezawodowe, zawodowe,
— kandydaci do petnienia funkcji rodziny zastgpczej,
— rodziny pomocowe sprawujace czasowg opicke nad dzieckiem,
— instytucje 1 organizacje dziatajace na rzecz wspierania dzieci przebywajacych w pieczy,
— mieszkancy miasta Tarnowa.
Program Rozwoju Pieczy Zastgpczej stanowit dokument otwarty i byt realizowany
w okresie trzech lat. Ponadto, program ten byt integralng czgs$cia programow gminnych pn.
,,Program wspierania rodziny dla Miasta Tarnowa na lata 2016-2018” oraz ,,Program
wspierania rodziny dla Miasta Tarnowa na lata 2019-2021”, ktadacych nacisk na prace
z rodzing oraz na wzmacnianie jej w taki sposob, aby dzieci umieszczone w pieczy zastepcze;j,
mogty jak najszybciej wrédci¢ do rodzicow biologicznych mogacych zapewni¢ im odpowiednie
I bezpieczne warunki wzrastania. Finansowanie programu odbywato si¢ przy udziale srodkow
finansowych Gminy Miasta Tarnowa, dotacji oraz srodkéw pozabudzetowych pozyskanych ze
zrodet zewngtrznych Koordynatorem Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta
Tarnowa na lata 2018-2020, byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie. Program
Rozwoju Pieczy Zastepczej w miescie, podlegatl zarowno monitoringowi jak i ewaluacji.
Monitoring zaktadat systematyczng analiz¢ stopnia realizacji poszczegdlnych celow i zadan
programu, a takze efektow wdrazanych zadan. Monitoring opieral si¢ na analizie
wskaznikowej. Ewaluacja dotyczyla oceny skuteczno$ci, efektywnosci 1 trafhosci
poszczegolnych celéw zawartych w programie. Wyniki ewaluacji stanowily podstawe do
sformutowania celéw 1 zadan na potrzeby planowania programu na kolejne lata.
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Zestawienie tabelaryczne z realizacji w 2020 r. Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta Tarnowa na lata 2018-2020

funkcjonujace rodzinne formy pieczy

zastepczej.

koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej).

CEL SZCZEGOELOWY I:

Promowanie i wspieranie rogwoju roZnych rodzinnych form piezy zastepczej w miescie Tarnowie.

Lp. Zadania Dzialania Wskazniki 2020

1. | Objecie kompleksowym 1.Tworzenie struktur wspierajacych liczba zatrudnionych 4- stan na 31
specjalistycznym wsparciem rodziny zastgpcze (zatrudnienie koordynatorow grudnia 2020,

5-narastajaco

2.0rganizowanie specjalistycznych liczba zorganizowanych Z uwagi na
szkolen i warsztatow majacych na celu szkolen 1 warsztatow oraz sytuacje
podniesienie kompetencji opiekunczo- liczba 0s6b biorgcych w nich | epidemiologiczng
wychowawczych rodzin zastepczych. udziat 1szkolenie - 4
0soby
3.Udzielenie wsparcia dzieciom liczba grup wsparcia Z uwagi na
1 osobom sprawujacym piecze zastepcza sytuacje
poprzez prowadzenie grup wsparcia oraz epidemiologiczng
pomoc i poradnictwo specjalistyczne 1grupa wsparcia
(psychologiczne, pedagogiczne, prawne). - 4 osoby
liczba udzielonych porad 515 - og6lna
i konsultacji liczba porad
I konsultacji
w tym 481 dla
rodzin
zastepczych
1 wychowankow
4.Zapewnienie zawodowym rodzinom liczba rodzin pomocowych 4 - rodziny
zastepczym mozliwos$ci skorzystania oraz liczba dzieci ktorym pomocowe dla
zapewniono w nich opieke 5 dzieci




Z czasowego nie sprawowania opieki nad
dzieckiem.

5.wyptata rodzinom zast¢pczym liczba wyptaconych 2.272
przystugujacych swiadczen. Swiadczen
Pozyskanie i nabor kandydatow na 1.Promocja idei rodzicielstwa liczba podjetych inicjatyw 1
rodziny zastepcze zawodowe zastepczego w celu pozyskania
I niezawodowe. kandydatow na rodziny niezawodowe
I zawodowe, poprzez prowadzenie
kampanii spotecznych i wspolprace
z instytucjami.
2.Prowadzenie naboru kandydatéw do liczba 0s6b objetych 36
petnienia funkcji rodziny zastgpczej kwalifikacja

zawodowej i niezawodowej.

(dot. kandydatow
na rodziny
spokrewnione,
niezawodowe
oraz Rodzinny
Dom Dziecka)

3.Kwalifikowanie i opiniowanie
kandydatow do pelnienia funkcji rodziny
zastgpczej.

liczba os6b
zakwalifikowanych do
petnienia funkcji rodziny
zastgpczej

20

(dot. kandydatéw
na rodziny
spokrewnione,
niezawodowe
oraz Rodzinny
Dom Dziecka

liczba wydanych opinii

17 wtym 15
pozytywnych
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4.0Organizacja szkolenia dla kandydatow
do petnienia funkcji rodziny zastgpcze;.

liczba 0s6b przeszkolonych

9 0s6b na
rodziny
niezawodowe,
oraz 1 osoba
doszkolona na
Rodzinny Dom

Dziecka
CEL SZCZEGOLOWY 2 :
Zapewnienie dzieciom instytucjonalnej pieczy zastepczej w ramach dziatajgcych na terenie miasta Tarnowa placowek opiekurnczo-
wychowawczych
Lp. Zadania Dzialania Wskazniki 2020
1. | Utrzymanie poziomu ustug w zakresie 1.Tworzenie optymalnych warunkow liczba dzieci przebywajacych 83
instytucjonalnej pieczy zast¢pczej wychowawczych i opiekunczych w placowkach

umozliwiajacych prawidtowy rozwoj

fizyczny i psychiczny dzieci

1 mlodziezy przebywajacych

w placowkach.

2.Przygotowanie wychowankoéw do liczba 0s6b objetych 5

samodzielnosci oraz do procesu wsparciem w tworzeniu

usamodzielnienia i ich wsparcie. indywidualnego programu

usamodzielnienia

3.Prowadzenie pracy z rodzicami liczba powrotow dzieci do 16

biologicznymi dzieci przebywajacymi rodzin biologicznych

w placowce w celu minimalizowania liczba udzielonych porad 42

czasu pobytu dziecka w instytucjonalnej | rodzicom biologicznym

pieczy zastepcze;. dzieci
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4.State monitorowanie i podejmowanie liczba planéw pomocy 71
inicjatyw w celu utrzymania standardow | dziecku
przez placowki.
CEL SZCZEGOLOWY 3:
Wsparcie procesu usamodzielnienia petnoletnich wychowankow rodzinnej
i instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz placowek o ktorych mowa w art. 88 ust. 1 ustawie o pomocy spolecznej.
Lp. Zadania Dzialania Wskazniki 2020
1. | Wsparcie usamodzielnianych 1.Wsparcie w opracowaniu programow liczba udzielonych porad w sprawie IPU
wychowankow pieczy zastgpczej. usamodzielnienia. dotyczacych przygotowania 15, w kwestii
indywidualnych programow zmian do IPU
usamodzielnienia - 18
2.Udzielanie pomocy pieni¢znej na liczba wydanych decyzji 43
usamodzielnienie i kontynuowanie nauki
oraz pomocy na zagospodarowanie.
3.Swiadczenie pracy socjalnej i wsparcia | liczba 0sob 14
koordynatorow rodzinnej pieczy usamodzielnianych objetych
zastgpczej. praca socjalng
4. Wsparcie w zapewnieniu odpowiednich | liczba wnioskow 3
warunkoéw mieszkaniowych dla osob 0 mieszkanie chronione,
opuszczajacych piecze. mieszkanie z zasobow gminy
5.Pomoc i motywowanie do aktywnego liczba udzielonych porad 1
poszukiwania pracy, pomoc w zakresie
przygotowania wychowankow
do wejscia na rynek pracy
6.0bjecie wychowankow pieczy liczba udzielonych porad 1

zastgpczej pomocg specjalistow:
psycholog, prawnik.
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CEL SZCZEGOLOWY 4 :

Powrot dziecka 7 pieczy zastgpczej do rodziny naturalnej.

i wychowawcy z pedagogiem,
psychologiem, asystentem rodziny
biologicznej dziecka umieszczonego
w instytucjonalnej pieczy zastgpczej.

matoletnich dzieci przebywajacych
w placéwce opiekunczo- wychowawczej

Lp. Zadania Dzialania Wskazniki 2020
1. | 1. Wspotpraca koordynatora rodzinnej 1.Dokonywanie okresowej oceny sytuacji | liczba sporzadzonych opinii 169

pieczy zastepczej z stuzbg kuratorska, dziecka umieszczonego w rodzinie

sagdem rodzinnym, pracownikiem zastgpczej

socjalnym i asystentem rodziny

biologicznej dziecka umieszczonego

w rodzinie zastepcze;.

2. Wspolpraca koordynatora placowki 2.Dokonywanie oceny sytuacji liczba sporzadzonych opinii 80

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Analizujgc podejmowane dziatania zwigzane z realizacja w 2020 r. ,,Programu Rozwoju
Pieczy Zastgpczej w Miescie Tarnowie na lata 2018-2020”, mozna stwierdzi¢, iz na terenie
Miasta Tarnowa dobrze funkcjonuje system wsparcia finansowego jak i poradnictwa dla rodzin
zastgpczych. Z kazdym rokiem nastepuje coraz wigksza profesjonalizacja systemu pieczy
zastgpczej a dzialania w zakresie promocji rodzicielstwa zastepczego obejmujg zasiggiem coraz
wiekszg liczbe osob.

Ocena dzialan podejmowanych w ramach wustawy o0 wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej

Dziatania wspierajace tarnowskie rodziny i rodziny zastgpcze realizowane w minionym
roku, szczegdlnie w obliczu pandemii, niewiele roznity si¢ od tych podejmowanych wczedniej
i byly adekwatne do rozeznanych potrzeb i diagnozowanych problemoéw jednostkowych
i spotecznych wséréd mieszkancow miasta. Oferowany przez Osrodek system dziatan
wspierajacych tarnowskie rodziny i rodziny zastepcze, korzystajace z pomocy spolecznej, byt
niezbednym elementem, ktéry wplywat pozytywnie na poczucie bezpieczenstwa
i samopoczucie oso6b i rodzin. Sprzyjal przezwyci¢zaniu trudnosci oraz budowaniu
umiejetnosci radzenia sobie w zaistniatej sytuacji spowodowanej pandemia. Rodziny zastepcze
chetnie zwracaty si¢ ze swoimi problemami, szukajac skutecznych i dobrych rozwigzan
wystepujacych trudnosci. W osiagnigciu jak najlepszych rezultatow, rodziny mogty liczy¢ na
pomoc psychologdéw, pedagoga, koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej oraz prawnika.

9. SWIADCZENIA DLA RODZIN Z DZIECMI NA PODSTAWIE USTAWY
O SWIADCZENIACH RODZINNYCH

Ustawa okresla warunki nabywania prawa do §wiadczen rodzinnych oraz zasady ustalania,
przyznawania i wyptacania tych $wiadczen. O$rodek realizowal nastepujace $wiadczenia
rodzinne:

Zasilek rodzinny
Zasiltek rodzinny ma na celu cze¢sciowe pokrycie wydatkéw na utrzymanie dziecka. Zasitek
rodzinny przystuguje rodzicom, jednemu z rodzicow albo opiekunowi prawnemu dziecka,
opiekunowi faktycznemu dziecka, osobie uczacej si¢ do ukonczenia przez dziecko:
— 18 roku zycia lub nauki w szkole, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku zycia albo
— 24 roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole lub w szkole wyzszej 1 legitymuje si¢
orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Zasitek rodzinny
Liczba ztozonych wnioskow ogétem 2.374
Liczba przyznanych i wyptaconych $wiadczen 46.263
Wydatkowane srodki ogélem 6.037.803 zt
w tym:
na wyplate §wiadczenia 5.241.336 zt
tytulem kosztow obstugi 796.467 zt

Zrodlo: Opracowanie wilasne
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Dodatki do zasilku rodzinnego
Dodatki do zasitku rodzinnego obejmuja:

Dodatek do zasilku rodzinnego z tytulu urodzenia dziecka
Dodatek przystuguje matce, ojcu lub opiekunowi prawnemu dziecka a takze opiekunowi
faktycznemu dziecka, do ukonczenia 1 roku zycia dziecka, jednorazowo w wysokosci 1000 z1.

Z tytulu urodzenia dziecka
Liczba przyznanych i wyplaconych §wiadczen 212
Wydatkowane $rodki ogolem 171.529 7t
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Dodatek do zasilku rodzinnego z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania

z urlopu wychowawczego
Urlop wychowawczy przystuguje osobie uprawnionej nie dtuzej jednak niz przez okres:

— 24 miesiecy kalendarzowych,

— 36 miesiecy kalendarzowych, jezeli sprawuje opieke nad wigcej niz jednym dzieckiem
urodzonym podczas jednego porodu,

— 72 miesigcy kalendarzowych, jezeli sprawuje opieke nad dzieckiem niepetnosprawnym.
Dodatek przystuguje w wysokosci 400 zt miesi¢cznie.

Z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego

Liczba przyznanych i wyptaconych §wiadczen 1.034

Wydatkowane $rodki na wyptate Swiadczenia 389.202 zt

Zrodto: Opracowanie wiasne

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu samotnego wychowywania dziecka

Przystuguje osobie samotnej wychowujacej dziecko, jezeli nie zostato zasgdzone
swiadczenie alimentacyjne na rzecz dziecka od drugiego z rodzicoOw dziecka, poniewaz:
— drugi z rodzicow nie zyje,
— ojciec dziecka jest nieznany,
— powodztwo u ustalenie §wiadczenia alimentacyjnego od drugie z rodzicow zostato oddalone.
Wysoko$¢ dodatku wynosi 193 zt na kazde dziecko (273 zl na dziecko niepetnosprawne), ale
nie wigcej niz 386 zk na wszystkie dzieci (546 zl na dzieci niepelnosprawne),

Z. tytulu samotnego wychowywania dziecka

Liczba przyznanych i wyptaconych $wiadczen 2.951

Wydatkowane $rodki na wyptate Swiadczenia 564.425 zt

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
Dodatek przystuguje na trzecie i kolejne dziecko uprawnione do zasitku rodzinnego
w wysokosci 95 zt miesigcznie.
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Z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej

Liczba przyznanych i wyplaconych §wiadczen 7.830

Wydatkowane $rodki na wyplat¢ swiadczenia 718.730 zt

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Dodatek do zasilku rodzinnego z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
niepelnosprawnego

Dodatek przystuguje na pokrycie zwigkszonych wydatkéw zwigzanych z rehabilitacja lub
ksztalceniem dziecka legitymujgcego si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnos$ci lub orzeczeniem
0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Wysokos¢ dodatku:
— 90 zI na dziecko do 5 lat,
— 110 zl na dziecko od 5 - 24 lat,

Z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego

Liczba przyznanych i wyptaconych §wiadczen 3.490

Wydatkowane $rodki na wyptate §wiadczenia 362.657 zt

Zrodlo: Opracowanie witasne

Dodatek do zasilku rodzinnego z tytulu rozpocze¢cia roku szkolnego
Dodatek w wysokos$ci 100 zt wyptacany jest raz w roku, na czg¢sciowe pokrycie wydatkow
zwigzanych z rozpoczgciem nowego roku szkolnego.

Z tytuhlu rozpoczecia roku szkolnego

Liczba przyznanych i wyplaconych §wiadczen 4.417

Wydatkowane $rodki na wyptate swiadczenia 242.263 zt

Zrodlo: Opracowanie witasne

Dodatek do zasilku rodzinnego z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania
Dodatek wyptacany jest przez 10 miesiecy od wrzesnia do czerwca w wysokosci:
— 113 z} na zamieszkanie w miejscowosci gdzie znajduje si¢ szkola ponadpodstawowa,
artystyczna oraz podstawowa (tylko w wypadku dziecka niepetnosprawnego)
— 69 zl na dojazdy do szkoty ponadpodstawowej w tym takze artystyczne;j

Z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania

Liczba przyznanych i wyplaconych §wiadczen 100

Wydatkowane $rodki na wyplate swiadczenia 9.280 zt

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka

Jednorazowa zapomoga przystuguje z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka, jednorazowo
w wysokosci 1.000 zt na jedno dziecko. Jednorazowa zapomoga ,,becikowe” przystuguje, jezeli
kobieta pozostawata pod opieka medyczng nie p6zniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu.
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Pozostawanie pod opieka medyczng potwierdza si¢ zaswiadczeniem lekarskim lub
zaswiadczeniem wystawionym przez potozna.

Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka
Liczba ztozonych wnioskow 568
Liczba przyznanych i wyptaconych $wiadczen 509
Wydatkowane $rodki na wyplat¢ swiadczenia 509.000 zt

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Swiadczenie rodzicielskie
Swiadczenie rodzicielskie nie jest uzaleznione od kryterium dochodowego rodziny i jest

wyplacane w wysokosci 1000 zt miesigcznie.

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje przez okres:

— 52 tygodni - w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie, przysposobienia
jednego dziecka lub obj¢cia opieka jednego dziecka;

— 65 tygodni - w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia
dwojga dzieci lub objecia opieka dwojga dzieci;

— 67 tygodni - w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia
trojga dzieci lub objecia opieka trojga dzieci;

— 69 tygodni - w przypadku urodzenia czworga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia
czworga dzieci lub objecia opiekg czworga dzieci;

— 71 tygodni - w przypadku urodzenia pigciorga i wigcej dzieci przy jednym porodzie,
przysposobienia pigciorga 1 wigcej dzieci lub objecia opiekg pigciorga i wigcej dzieci.

Swiadczenie rodzicielskie
Liczba ztozonych wnioskow ogétem 218
Liczba przyznanych i wyptaconych §wiadczen 2.272
Wydatkowane $rodki ogélem 2.062.236 zt
w tym: 2.055.486 zt
na wyplate $wiadczenia
tytutem kosztow obstugi 6.750 zt

Zrodlo: Opracowanie wilasne

10. SWIADCZENIA OPIEKUNCZE NA PODSTAWIE USTAWY
O SWIADCZENIACH RODZINNYCH
Swiadczeniami rodzinnymi sa réwniez §wiadczenia opiekuncze takie jak:

Zasilek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny przyznaje si¢ w celu czgSciowego pokrycia wydatkéw wynikajacych
z konieczno$ci zapewnienia opieki 1 pomocy innej osoby w zwigzku z niezdolnoscig do
samodzielnej egzystenciji.

Zasilek pielggnacyjny otrzymuja :
— dzieci niepetnosprawne,

55



— osoby niepelnosprawne powyzej 16 roku zycia z ustalonym znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,

— osoby powyzej 75 roku zycia,

— osoby niepelnosprawne powyzej 16 roku zycia - z ustalonym umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, jezeli niepelnosprawnos¢ powstata w wieku do ukonczenia 21 roku

zycia.
Zasilek pielegnacyjny
Liczba ztozonych wnioskow 547
Liczba przyznanych i wyplaconych §wiadczen 31.978
Wydatkowane na wyptate Swiadczenia 6.855.335 zt

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Specjalny zasitek opiekunczy

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny,
a takze malzonkom, jezeli: nie podejmuja zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub
rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania statej opieki nad
osobg legitymujacg si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci albo orzeczeniem
o niepelnosprawnosci tagcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji
oraz koniecznosci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji.

Specjalny zasilek opiekunczy
Liczba ztozonych wnioskow 113
Liczba przyznanych i wyplaconych §wiadczen 785
Wydatkowane $rodki na wyplate swiadczenia 482.441 7t

Zrodto: Opracowanie wiasne

Swiadczenie pielegnacyjne
Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje:

— matce albo ojcu,

— opiekunowi faktycznemu dziecka,

— osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastepczej,

— innym osobom, na ktorych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks
rodzinny i opiekunczy ciazy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem o0séb o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci - jezeli nie podejmuja lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci facznie ze
wskazaniami: koniecznos$ci stalej lub dilugotrwate; opieki lub pomocy innej osoby
W zwigzku ze =znacznie ograniczong mozliwosciag samodzielnej egzystencji oraz
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koniecznosci statego wspotudzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji.

Swiadczenie pielegnacyjne
Liczba ztozonych wnioskow 132
Liczba przyznanych i wyptaconych $wiadczen 4.769
Wydatkowane $rodki na wyptate §wiadczenia 8.681.054 zt

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Ocena dzialan podejmowanych w ramach ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych

Obowiazujace od 18 kwietnia 2020 r. zmiany w tarczy antykryzysowej, spowodowatly
wigkszy dostep do $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
poniewaz obnizenie wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dochodu
Z pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej traktowane byly jako utrata dochodu.

Od 1 stycznia 2020 r. nastgpita podwyzka $wiadczenia do kwoty 1.830 zt. W zwiazku
Z powyzszym nastgpil wzrost wyptacanych $§wiadczen pielegnacyjnych z kwoty 6.876.505 zt
w 2019 r. do kwoty 8.681.054 zt w 2020 r. co spowodowalo wzrost wyplacanych ww.
swiadczen o ok. 26%.

W zwiazku z coroczng waloryzacjg od 1 stycznia 2021 r. §wiadczenie pielegnacyjne wynosi
1.971 zt.

11. ZADANIA REALIZOWANE W RAMACH USTAWY O POMOCY PANSTWA
W WYCHOWYWANIU DZIECI

Ustawa okres§la warunki nabywania prawa do $wiadczenia wychowawczego oraz zasady
przyznawania i wyptacania tego §wiadczenia.

Swiadczenie wychowawcze 500 +

Celem $wiadczenia wychowawczego jest czeSciowe pokrycie wydatkow zwigzanych
z wychowaniem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspakajaniem jego potrzeb zyciowych.
Uprawnionym wnioskodawcg jest jeden z rodzicow, opiekun faktyczny dziecka (osoba, ktora
opiekuje si¢ dzieckiem i1 wystgpita do sadu z wnioskiem o przysposobienie dziecka) pod
warunkiem, ze dziecko wspolnie zamieszkuje i pozostaje na ich utrzymaniu. Swiadczenie
otrzyma rowniez opiekun prawny oraz dyrektor domu pomocy spolecznej. W przypadku
dziecka umieszczonego w domu pomocy spolecznej §wiadczenie wychowawcze przystuguje
dyrektorowi domu pomocy spotecznej chyba, ze inne osoby, o ktorych mowa w ustawie
o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, uczestnicza w opiece nad dzieckiem
1 spetniajg warunki uprawniajgce do otrzymania $wiadczenia wychowawczego.

Swiadczenie wychowawcze 500+
Liczba ztozonych wnioskow ogétem 1.401
Liczba uprawnionych dzieci 15.369
Liczba przyznanych §wiadczen 194.086
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Wydatkowane $rodki dotacji celowej z budzetu panstwa ogélem 97.004.172 zt
w tym: 96.180.033 zt
na wyptate §wiadczenia wychowawczego

tytutem kosztow obstugi §wiadczenia wychowawczego 824.139 z1

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Ocena dzialan podejmowanych w ramach ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci

W ubieglym roku rodzice nie musieli sktada¢ ponownie wnioskow o $wiadczenie
wychowawcze, ze wzgledu na wydtuzony okres §wiadczeniowy obowigzujacy do 31 maja 2021
r. W 2020 r. ulegty zmianie terminy sktadania wnioskow. Aby uzyskaé¢ prawo do $wiadczenia
wychowawczego od 1 czerwca 2021 r., wnioski mozna ztozy¢ od 1 lutego 2021 r., wytacznie
droga elektroniczng, natomiast od 1 kwietnia 2021 r., takze droga tradycyjng (papierowa).
W zwigzku z brakiem kryterium dochodowego liczba wyptaconych $wiadczen jak roéwniez
kwota wyplaconych $wiadczen wychowawczych 500+ zwigkszyly si¢ o ponad 30%
w stosunku do tych samych danych z 2019 r.

12. DZIALANIA REALIZOWANE W RAMACH UCHWALY W SPRAWIE
USTANOWIENIA RZADOWEGO PROGRAMU ,DOBRY START” ORAZ
ROZPORZADZEN WYKONAWCZYCH

Przepisy okreslaja warunki realizacji wsparcia dla wszystkich rodzin z dzie¢mi
w ponoszeniu wydatkow zwigzanych z rozpoczeciem roku szkolnego.

Swiadczenie »Dobry start”

Swiadczenie Dobry start (300+) jest realizacja rzadowego programu ,,Dobry start”.
Jego celem jest wsparcie rodzin z dzie¢mi w ponoszeniu wydatkéw zwigzanych z rozpoczeciem
roku szkolnego. Wsparcie to polega na przyznawaniu raz w roku w zwiazku z rozpoczeciem
roku szkolnego, $wiadczenia w wysokosci 300 zt na kazde dziecko uczace si¢ w szkole, az do
ukonczenia 20 roku zycia. Dzieci niepetnosprawne otrzymuja §wiadczenie do ukonczenia przez
nie 24 roku zycia.

Swiadczenie »Dobry start”
realizowane przez Dzial Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych

Liczba ztozonych wnioskéw ogolem 7.879
Liczba dzieci objetych wsparciem 10.514
Wydatkowane $rodki ogélem 3.255.500 zt
w tym: 3.150.000 zt
na wyplate §wiadczenia

tytulem kosztow obstugi Swiadczenia 105.500 zt

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Swiadczenie ,,Dobry start”, Osrodek realizowal réwniez na rzecz dzieci umieszczonych
W pieczy zastgpczej, zarbwno w jej formach rodzinnych jak i instytucjonalnych, a takze dla
0sob pelnoletnich przebywajacych w pieczy zastgpczej oraz osdb usamodzielnianych.
Wysokos¢ swiadczenia ,,Dobry Start” wyptacana byta jednorazowo. W 2020 r. wplyneto 129
wnioskow
o ustalenie prawa do $wiadczenia ,,Dobry Start”. Wszystkie z nich zostaly rozpatrzone
pozytywnie. Na realizacj¢ programu przeznaczono tgcznie 38.700,00 zt (bez kosztow obstugi).
Realizacja $§wiadczenia na rzecz dzieci/osob umieszczonych w rodzinnej/instytucjonalnej
pieczy zastepczej przedstawiata si¢ nast¢pujaco:

Swiadczenie ,,Dobry start”
realizowane przez Dzial do spraw Pieczy Zastepczej
Liczba Liczba dzieci/osob | Wydatkowane

zlozonych objetych wsparciem | Srodki ogélem

whnioskow
Rodzina zastepcza spokrewniona 36 36 10.800 zt
Rodzina zastepcza niezawodowa 28 28 8.400zt
Rodzina zastepcza zawodowa 6 6 1.800zt
Dyrektor Placowki 50 50 15.000 zt
Osoba usamodzielniana, uczaca si¢ 9 9 2.700 zt

Zrodlo: Opracowanie witasne

Ocena dzialan podejmowanych w ramach uchwaly i rozporzadzenia w sprawie programu
rzadowego ,,Dobry start”

W 2020 r. zasady dotyczace przyznawania §wiadczenia ,,Dobry Start” nie zmienily sig.
Tak jak dotychczas przystugiwato ono jednorazowo w wysokos$ci 300 zI na uczace si¢ dziecko.
Swiadczenie nie przystugiwato na dziecko odbywajace roczne przygotowanie przedszkolne
(czyli uczeszezajace do tzw. zerowki). Wzorem lat ubiegtych, rowniez Dziat Do Spraw Pieczy
Zastepczej realizowat Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej p.n. Swiadczenie
,Dobry start”. Wsparciem zostali objeci wychowankowie rodzin zastgpczych, placowek
opickunczo - wychowawczych z terenu miasta Tarnowa, a takze usamodzielniani
wychowankowie, spetniajacy warunki do uzyskania §wiadczenia.

13. ZADANIA WYNIKAJACE Z USTAWY O POMOCY OSOBOM
UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW

Ustawa okresla: zasady pomocy panstwa osobom uprawnionym do alimentow, tryb
postepowania w sprawach przyznawania i wyptacania §wiadczen pienieznych z funduszu
alimentacyjnego w przypadku bezskuteczno$ci egzekucji alimentdow oraz dziatania
podejmowane wobec dtuznikdéw alimentacyjnych.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Fundusz alimentacyjny stanowi system wspierania os6b uprawnionych do alimentow
srodkami finansowymi z budzetu panstwa.
Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego przystuguje:
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— osobie do ukonczenia 18 roku zycia lub gdy si¢ uczy w szkole lub w szkole wyzszej
do 25 roku zycia - powyzej 25 roku zycia bezterminowo, gdy posiada orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

— osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na podstawie tytulu wykonawczego
pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli postepowanie egzekucyjne prowadzone
wobec dluznika w ciggu ostatnich dwoch miesiecy poprzedzajacych ztozenie whiosku
okazalo si¢ bezskuteczne.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych

alimentow jednakze nie wyzszej niz 500 zt pod warunkiem, ze dochdd rodziny w przeliczeniu

na osob¢ W rodzinie nie przekracza kwoty 800 zl. (od 1 pazdziernika 2020 r. - 900 z}).

Od 1 pazdziernika 2020 r. obowigzuje nowy przepis pozwalajacy na przyznanie Swiadczen

z funduszu alimentacyjnego przy przekroczeniu progu dochodowego. W przypadku gdy

wysoko$¢ §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, przystugujacego danej osobie uprawnione;j

jest nizsza niz 100 zl, §wiadczenie to nie przystuguje.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Liczba ztozonych wnioskow ogétem 585
Liczba swiadczen na osoby uprawnione w wieku do 18 roku zycia 6.655
Liczba $wiadczen na osoby uprawnione w wieku powyzej 18 do 25 roku 1.319

zycia, uczace si¢ w szkole lub szkole wyzszej

Liczba $wiadczen na osoby uprawnione w wieku powyzej 25 roku zycia, 44
posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktore
otrzymaty §wiadczenie

Wydatkowane $rodki ogélem 3.459.404 zt
w tym: 3.355.574 7zt
na wyplate §wiadczenia

tytulem kosztow obstugi funduszu alimentacyjnego 103.830 zt
Srednie wyplacone §wiadczenie 419 zt

Zrodlo: Opracowanie witasne

Postepowanie wobec dluznikow alimentacyjnych

W celu usprawnienia procesu dochodzenia od dluznikéw alimentacyjnych, nalezno$ci
powstatych z tytulu $wiadczen wyplaconych z funduszu alimentacyjnego, zlikwidowana
zostata egzekucja administracyjna oraz przekazana w catosci pod egzekucje sadowa. Zmiany
w Kodeksie karnym w zakresie przestgpstwa nie alimentacji natozyly na organy wiasciwe
wierzyciela, obowigzek zawiadamiania prokuratury lub policji o mozliwosci popelnienia
przestepstwa przez osobe, ktorej dtug alimentacyjny stanowi rownowarto$¢ co najmniej trzech
naleznych $wiadczen okresowych. Biorac pod wuwage powyzsze w zwigzku
z przyznaniem prawa do §wiadczen pieni¢znych wyptacanych w przypadku bezskuteczno$ci
alimentow, tj. funduszu alimentacyjnego w 463 przypadkach wystapiono z zawiadomieniami
o mozliwosci popelnienia przestgpstwa okre§lonego w art. 209 ustawy Kodeks karny.
MOPS, jako realizator ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw podjat
zintensyfikowane dziatania w celu wyegzekwowania naleznosci od 727 dluznikéw
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alimentacyjnych. Podejmowane dziatania oraz zmiana przepiséw powodujg systematyczny

wzrost $ciggalnos$ci wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego. W 2020 r. na konto
Gminy Miasta Tarnowa, dokonano wptat od dluznikéw alimentacyjnych w wysokoSci
1.432.552 zk. W minionym roku na podstawie art. 27 ust. 3 1 3a ww. ustawy wystgpiono do

komornikéw sagdowych z wnioskami:

Whioski kierowane do komornika sagdowego

Whiosek o przytaczenie do postgpowania egzekucyjnego 442
Whiosek o rozszerzenie egzekucji 28
Whiosek o ograniczenie egzekucji 39
Whiosek o egzekucj¢ z nieruchomosci 3

Zrodlo: Opracowanie wilasne

W stosunku do zamieszkatych na terenie Gminy Miasta Tarnowa dluznikow alimentacyjnych

prowadzono nizej wymienione dziatania:

w Powiatowym Urzgdzie Pracy jako osoby bezrobotne albo poszukujacy
pracy

Dzialania prowadzone wobec dluznikow alimentacyjnych Liczba
wystapiono do organu wlasciwego dluznika z wnioskami o podjecie 189
dzialan wobec dtuznikéw alimentacyjnych
wystano wezwania na wywiad alimentacyjny 538
przeprowadzono wywiady alimentacyjne 116
odebrano o$wiadczenia majatkowe - w niektorych przypadkach wywiad, 116
pomimo podejmowanych préb nie powiodt sie, gdyz dtuznicy nie
przebywali pod wskazanym adresem, przebywali za granicg lub
W Zaktadzie Karnym
wystano do dtuznikow alimentacyjnych informacje: o przyznaniu osobie 511
uprawnionej do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, o obowigzku
zwrotu wraz z odsetkami ww. naleznosci oraz informacj¢ o wysokosci
zobowigzan wobec Skarbu Panstwa
przekazano komornikowi sadowemu informacje majace wpltyw na 125
egzekucje zasadzonych §wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych
z wywiadu alimentacyjnego oraz o$wiadczenia majatkowego
wystapiono do komornikow sadowych z wnioskami o ustalenie miejsca 76
zamieszkania dtuznikow alimentacyjnych
w przypadku dtuznikoéw odbywajacych kare pozbawienia wolnosci 48
skierowano do Zaktadu Karnego zapytania czy dtuznik alimentacyjny jest
zatrudniony odptatnie, ewentualnie jaka jest mozliwo$¢ zatrudnienia
w celu ustalenia miejsca pobytu wystgpiono: do Centralnej Ewidencji 162
Ludnosci
oraz do Krajowego Rejestru Karnego 253
zobowigzano dluznikéw alimentacyjnych do zarejestrowania si¢ 23

61



zwrbocono si¢ do starosty o podjecie dzialan zmierzajacych do aktywizacji 30
zawodowej dtuznika alimentacyjnego

przekazano innym gminom informacj¢ o podjetych dziataniach wobec 80
dhuznikéw alimentacyjnych

prowadzono postgpowania administracyjne w sprawie udzielenia ulgi 17
w splacie zadtuzenia z tytutu Swiadczen wyptaconych z funduszu
alimentacyjnego na rzecz os6b uprawnionych

przekazano szczegdtowe informacje dot. dtuznikow alimentacyjnych na 44
whnioski o udostepnienie danych ze zbioru danych osobowych skierowane
przez Komisariaty Policji wraz z wymagang dokumentacja

wydano decyzj¢ o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego si¢ 9
od zobowigzan alimentacyjnych

wystapiono do prokuratury o $ciganie za przestepstwo nie alimentacji 11
wystosowano wniosek o zatrzymanie prawa jazdy 8

Zrodlo: Opracowanie witasne

Na podstawie przepisoOw okreslonych w rozdziale 2 ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow, podejmowane byly dziatania wobec dluznikéw alimentacyjnych stuzace
pozyskiwaniu informacji, ktére maja wptyw na skuteczno$¢ egzekucji oraz zmierzajagce do
Sciggnigcia nalezno$ci wobec Skarbu Panstwa z tytulu wyptaconych $wiadczef z funduszu
alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjnej.

Podejmowane w 2020 r. dziatania spowodowatly, iz na konto Gminy Miasta Tarnowa
dokonano wptat od dtuznikéw alimentacyjnych na kwote: 1.432.552,37 z1, z tego na dochody
budzetu panstwa kwote 1.120.556,07 zl, w tym: kapitat 450.213,00 z}, odsetki 670.334,27 zl,
koszty upomnienia 8,80 z1.

Ocena dzialan podejmowanych w ramach ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow

Przy ustalaniu prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wprowadzono tzw.
mechanizm ,,ztotowke za ztotdéwke” zakladajacy, ze przekroczenie progu dochodowego
uprawniajacego do swiadczen z funduszu alimentacyjnego, tj. kwoty 900 zl miesi¢cznie na
osobe w rodzinie nie skutkowato automatycznie utrata prawa do tych $wiadczen. Swiadczenie
przystugiwalo woéwczas w wysokosci pomniejszonej o kwote przekroczenia kryterium.

Wprowadzenie od 1 listopada 2020 r. zmian do ustawy jak rdwniez zwigkszenie kryterium
dochodowego nie wplyneto na zwigkszenie wyptat Swiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Na realizacje zadania zleconego z administracji rzagdowej wraz z kosztami jego obstugi
w 2020 r. wydatkowano kwote: 3.459.404 zl, natomiast w roku 2019 wydatkowano kwote:
3.663.803 zk. W porownaniu do 2019 r. kwota wyplaconych §wiadczen w 2020 r. spadia o ok.
5,9%
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14. DZIALANIA PODEJMOWANE A\ RAMACH USTAWY
O PRZECIWDZIALANIU PRZEMOCY W RODZINIE

Ustawa okresla: zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie; zasady
postgpowania wobec osob dotknietych przemoca w rodzinie oraz wobec oséb stosujacych
przemoc w rodzinie.

Zespol Interdyscyplinarny do spraw Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
Zespot Interdyscyplinarny do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie realizuje
zadania okreSlone w ,,Gminnym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miasta Tarnowa na lata 2016-2020".
Celem gltownym Programu jest zwigkszenie skutecznosci przeciwdzialania przemocy
w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska na terenie Gminy Miasta Tarnowa.
Realizowane w minionym roku w ramach Programu dziatania obejmowaty cztery obszary:
1. Podniesienie $wiadomosci indywidualnej i spotecznej w zakresie zjawiska przemocy
w rodzinie.
2. Zapewnienie bezpieczenstwa osobom doswiadczajagcym przemocy w rodzinie.
3. Intensyfikacja dziatan wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie.
4. Poprawa skuteczno$ci dziatan osdb 1 instytucji zobowigzanych 1 uprawnionych do
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz jako$ci i dostepnosci $wiadczonych ustug,
w tym zakresie poprzez podniesienie kwalifikacji i kompetencji kadr.
Ponadto Zespot, ma za zadanie diagnozowaé¢ problem przemocy w rodzinach oraz
koordynowa¢ dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym:
— nadzoruje realizacje ,,Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miasta Tarnowa na lata 2016-2020”,
— prowadzi spotkania informacyjno - edukacyjne z mieszkancami miasta,
— konsultuje indywidualne przypadki zgtaszane przez grupy robocze - pomaga w diagnozie,
budowaniu planu pomocy,
— inicjuje interwencje w srodowisku dotknigtym przemocg domowa,
— rozpowszechnia informacje o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania pomocy
w Srodowisku lokalnym.
W 2020 r. odbylo si¢ 2 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego. Zgodnie z art. 9 a pkt. 7 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaja
si¢ w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce”. Zapis ustawowy nie
zostat dopelniony z uwagi na sytuacje epidemiologiczng w kraju 1 obostrzenia
z tym zwigzane.
Do Przewodniczacej Zespotu wptyneto tacznie 195 Niebieskich Kart, w tym:
— ,.Niebieskie Karty” zatozone przez pracownikow socjalnych - 25,
— ,.Niebieskie Karty” zatozone przez inne instytucje - 170.
W 2020 r. procedura ,,Niebieskie Karty” objetych byto 284 rodzin.
W ramach prowadzonej procedury ,,Niebieskie Karty” odbyto si¢ 732 spotkan grup roboczych,
ktorych rola bylo podejmowanie skutecznych dziatan zmierzajacych do rozwigzania problemu
przemocy w rodzinie.
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Zespol Interdyscyplinarny

Liczba rodzin obj¢tych pomoca Zespotu Interdyscyplinarnego 284
Liczba os6b objetych pomoca Zespotu Interdyscyplinarnego ogétem 881
w tym: 314
kobiety

mezezyzni 337
dzieci 230

Grupy robocze

Liczba rodzin obje¢tych pomocg Zespotu 284
Liczba o0séb objetych pomoca Zespotu ogotem 881
w tym: 314
kobiety

mezezyzni 337
dzieci 230

Poradnictwo i wsparcie psychologiczne

Liczba os6b objetych poradnictwem 1 wsparciem psychologicznym 344

Zrodlo: Opracowanie witasne

Kampania ,,Biala Wstazka”

W 2020 r. juz po raz dziewiaty, zorganizowana zostala w mie$cie Kampania spoteczna pn.
,,Biala Wstazka”. Hastem przewodnim akcji byty stowa: ,,Przemoc w rodzinie - Kto moze Ci
pomaoc”. W minionym roku ze wzgledu na sytuacj¢ epidemiologiczng w kraju, Kampania miata
inny charakter anizeli w poprzednich latach. Wszelkie dziatania podejmowane w trakcie
Kampanii odbywaly si¢ przy uzyciu zdalnych $rodkow komunikacji. W trakcie Kampanii
mieszkancy Tarnowa zostali zapoznani z instytucjami, ktore zgodnie z ustawg
0 przeciwdzialania przemocy w rodzinie powotane zostaty do pracy na rzecz rodzin uwiktanych
w przemoc. Na stronie internetowej MOPS pojawiaty si¢ tresci zwigzane z kompetencjami
instytucji dziatajacych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Przy wspotpracy
z Niezaleznym Serwisem Informacyjnym KADR, powstal cykl wywiadow z przedstawicielami
instytucji powotanych do dziatan w ramach systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, na
temat ich uprawnien i kompetencji. Pracownicy Tarnowskiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy w Rodzinie, przygotowali materialy informacyjne dot.
zjawiska przemocy w rodzinie w formie cyklu krotkich filmikow, ktore zamieszczane byty na
stronach internetowych TOIKiIWOP. Na stronach internetowej Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej w Tarnowie, ukazywaty sie artykuly przygotowane przez psychologéw poradni.
Motywy przewodnie tekstow skupione byty wokot tematyki dziecka krzywdzonego, mitow
dotyczacych przemocy w rodzinie, rodzicielskich postaw przemocowych, rozwigzywania
konfliktow metoda ,,bez porazek™ itp. Podczas Kampanii mieszkancy miasta mieli rowniez
mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych konsultacji z psychologiem, prawnikiem oraz
pedagogiem.

W trakcie trwania Kampanii dyzur peknita takze ,,Osoba pierwszego kontaktu” z Centrum
Wsparcia Pokrzywdzonych Przestepstwem przy Fundacji im. Hetmana Jana Tarnowskiego.
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W dniu 27.11.2020 r. zorganizowane zostalo szkolenie dla specjalistow zajmujacych si¢
procedura ,,Niebieskie Karty” pod nazwg ,,Jak diagnozowac przemoc i udzielaé wsparcia
w rodzinach z problemem alkoholowym? Zmiany w przepisach zwigzanych z oddziatywaniem
wobec 0sob stosujqcych przemoc w rodzinie”. Szkolenie miato charakter interdyscyplinarny,
wzigto w nim udzial 11 oséb z réznych grup zawodowych pracujacych w systemie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, tj. przedstawiciele Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie, pracownicy MOPS w Tarnowie, funkcjonariusze Policji, przedstawiciele o§wiaty.
Warto podkresli¢, iz w dziatania, w ramach Kampanii bardzo zaangazowatly si¢ tarnowskie
szkoly. Instytucje te organizowaty dla dzieci zdalnie pogadanki z psychologiem lub
pedagogiem, audycje radiowe, konkursy plastyczne, redagowano rowniez gazetki tematyczne.
Na stronach internetowych placowek oswiatowych pojawiaty sie informacje dot. zjawiska
przemocy w rodzinie. W te dziatania zaangazowanych bylo tacznie 3 szkoty podstawowe oraz
5 szkot ponadpodstawowych. Organizatorami i wspotorganizatorami ubiegtorocznej Kampanii
byli: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie, Urzad Miasta Tarnowa. Partnerzy
Kampanii: Tarnowski Osrodek Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy, Fundacja
im. Hetmana Jana Tarnowskiego, Policja, Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacji, Poradnia
Psychologiczno - Pedagogiczna w Tarnowie, Prokuratura Rejonowa w Tarnowie, Centrum
Obstugi Placowek Opiekunczo - Wychowawczych, Specjalistyczna Poradnia Profilaktyczno -
Terapeutyczna, Specjalistyczny Szpital im. E. Szczeklika w Tarnowie, Tarnowskie
Towarzystwo Profilaktyki Spoteczne;.

Ocena dzialan podejmowanych w ramach ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie

Na terenie miasta Tarnowa, istnieje dobrze rozwini¢ta sie¢ instytucji oferujacych wsparcie
dla 0so6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Osoby dotknigte przemoca w rodzinie mogtly
liczy¢ na wsparcie w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (MOPS, TOIKWOP),
a takze innych instytucjach jak Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno - Terapeutyczna,
Poradnia Psychologiczna - Pedagogiczna. W Tarnowie dziala rowniez szereg instytucji
pozarzadowych, dziatajacych na rzecz os6b uwiktanych w przemoc np. Fundacja im. Hetmana
Jana Tarnowskiego, Tarnowskie Towarzystwo Profilaktyki Spotecznej. Od Kilku lat instytucje
samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe podejmuja szereg wspdlnych inicjatyw na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Co roku organizatorzy staraja si¢ dotrze¢ do innych
kategorii mieszkancow (kobiet, dzieci, mgzczyzn oraz osob starszych, niepetnosprawnych
1 zaleznych), w celu zapoznania ich z dostepng w miescie oferta pomocowa dla rodzin
uwiktanych w przemoc. Skuteczno$¢ dzialan majgcych na celu przerwanie przemocy
w rodzinie, wzmocniona byta dzigki pracy interdyscyplinarnej stuzb zaangazowanych w ten
proces. Praca w formule interdyscyplinarnych grup roboczych pozwalata na dokonanie
poglebionej diagnozy rodziny uwiktanej w przemoc oraz zaplanowanie skutecznej pomocy.
Nadmieni¢ nalezy, iz pracownicy Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, pomimo trwajacej epidemii wirusa SARS-CoV-2, na
biezaco podejmowali dzialania majace na celu pomoc i1 wsparcie osobom uwiklanym
w przemoc. W zwigzku z pandemig zmienity si¢ jedynie dotychczasowe formy pracy na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W tym czasie pracownicy socjalni Zespolu
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utrzymywali kontakt telefoniczny z klientami - w razie sytuacji zagrozenia informowali Policje
i prosili o interwencje. Dla klientow uruchomione zostalo wsparcie psychologiczne oraz prawne
prowadzone w sposob zdalny - poprzez telefon lub droga elektroniczng. Pomoc prawna
i psychologiczna realizowana byla réwniez po wczesniejszym telefonicznym umoéwieniu
terminu w budynku MOPS. W trakcie pandemii pracownicy Zespolu nawigzywali $cisly
wspotprace z Policja, ktéra wizytowata srodowiska, gdzie wystepowata przemoc w rodzinie,
interweniujac w sytuacjach zagrozenia. W ramach dost¢gpnego online ,,Poradnika dla
pracownikow  socjalnych”, udostepnego przez  Stowarzyszenie Certyfikowanych
Superwizoréw Pracy Socjalnej SCSPS, pracownicy socjalni poszerzali na biezagco wiedz¢ na
temat §wiadczenia pracy socjalnej w sytuacji kryzysowej, czy realizacji w obecnej nietatwej
sytuacji epidemiologicznej procedury ,,Niebieskie Karty”.

15. DZIALANIA WYNIKAJACE Z USTAWY O PROMOCJI ZATRUDNIENIA
I INSTYTUCJACH RYNKU PRACY

Ustawa okresla zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Dzialania w zakresie aktywizacji zawodowej
bezrobotnych, sg realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy miedzy innymi w ramach prac
spotecznie uzytecznych

Prace spolecznie uzyteczne

Podstawowym aktem prawnym regulujacym =zakres wykonywania prac spolecznie
uzytecznych jest Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 grudnia 2017 r. w sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych. Osoby uprawnione
do wykonywania prac spotecznie uzytecznych, Kierowane byty przez Powiatowy Urzad Pracy
1 w czasie ich wykonywania zachowywaly status osoby bezrobotnej. Prace spolecznie
uzyteczne stwarzaly warunki powrotu na rynek pracy osobom bezrobotnym, korzystajacym
z uwagi na trudng sytuacj¢ materialng ze Swiadczen z pomocy spoteczne;.

Osoby zaangazowane w wykonywanie prac spotecznie uzytecznych wykonywaly prace na
stanowisku:

— opiekunki domowej,

— pomocy opiekunowi osoby niepelnosprawne;,

— pracownikow gospodarczych.

Uslugi te realizowane byly w srodowisku zamieszkania klientow MOPS, ktorzy wymagali
pomocy osob drugich. Ustugi opiekuncze, realizowane w ramach prac spotecznie uzytecznych,
zabezpieczaly = podstawowe  biezace  potrzeby  os6b  wymagajacych  pomocy
1 jednocze$nie umozliwialy im pozostanie w swoim $rodowisku zamieszkania, bez
koniecznosci wnioskowania o dom pomocy spotecznej. Byla to réwniez bardzo dobra forma
weryfikacji umiejetnosci niezbednych na rynku pracy dla osob je wykonujacych. W 2020 r.
prace realizowane byly w ramach wsparcia i uzupetnienia ustug opiekunczych (PSU),
swiadczonych przez opiekunki domowe na rzecz klientéw Osrodka, przez 26 osob.
W ramach przedmiotowych prac wsparciem obj¢to 31 S$rodowisk. Ponadto 2 osoby
wykonywaty prace w charakterze pracownika gospodarczego oraz 2 osoby zostaly skierowane
jako pomoc na rzecz opiekuna osoby zaleznej w ramach realizacji zapisdw ustawy o wsparciu
kobiet w ciagzy i rodzin ,,Za zyciem”. Lacznie skierowanych do wykonywania przedmiotowych
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prac byto 30 osob, zgodnie z zalozeniami porozumienia zawartego pomiedzy Powiatowym
Urzgdem Pracy w Tarnowie a tut. Osrodkiem w sprawie organizowania prac spotecznie
uzytecznych. Prace spolecznie uzyteczne w pierwszych miesigcach ubiegltego roku,
realizowane byty przez klientow tut. Osrodka rowniez na rzecz domu pomocy Spotecznej im.
Sw. Alberta w Tarnowie przy ul. Szpitalnej 53 oraz w Domu Pomocy Spotecznej w Tarnowie
przy ul. Czarna Droga 48. Do przedmiotowych prac w charakterze: pokojowej, praczki,
pracownika/robotnika gospodarczego, robotnika do prac lekkich, opiekuna, pomocy kuchennej,
instruktora terapii zajeciowej - skierowanych zostato tgcznie 23 osoby.

W zwigzku z pismem Wojewody Malopolskiego skierowanym do Domoéw Pomocy Spotecznej,
od 31 marca 2020 r. do odwotania zostata wstrzymana realizacja prac spotecznie uzytecznych
w tarnowskich domach pomocy spotecznej. Decyzja ta zostata podyktowana koniecznoscia
minimalizacji mozliwosci wystapienia badz rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-COV-2
w domach pomocy spotecznej. Prace spotecznie uzyteczne realizowane w ramach wyzej
wymienionych dzialan finansowane byly z budzetu miasta Tarnowa w 40%, a w 60% ze
srodkow Funduszu Pracy - refundacja. Wydatkowanie $rodkéw przestawialo si¢ w skali
minionego roku nastepujaco:

Prace spolecznie uzyteczne
Srodki Srodki L.aczna wydatkowana
Funduszu Pracy 60% miasta 40% kwota
51.866,85 34.577,90 86.444,75 zt

Zrodto: Opracowanie wiasne

Ocena dzialan podejmowanych w ramach ustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy

Jak wynika z biezacej obserwacji z kazdym rokiem wzrasta zapotrzebowanie na opiekunki

domowe, kierowane w $rodowiska objete pomoca OsSrodka w ramach prac spolecznie
uzytecznych.
Natomiast, zauwazono rowniez mniejsze zainteresowanie wykonywaniem prac spotecznie
uzytecznych przez klientow MOPS, co moze wigza¢ si¢ z niskim wynagrodzeniem oraz
brakiem uprawnien do bezptatnych przejazdéw autobusami komunikacji miejskiej. Brak
zainteresowania wykonywaniem powyzszych prac moze mie¢ takze zwigzek z potencjalnie
alternatywnymi zrodtami dochodow uzyskiwanymi przez klientoéw Osrodka o ktorych nie
informujg pracownikoéw socjalnych. Ewentualne ograniczenie wsparcia ze strony Osrodka nie
jest tu czynnikiem motywujgcym. Nie bez znaczenia jest tu takze fakt niskiego poziomu
bezrobocia na terenie miasta okoto 5,3%. Glowna natomiast korzyscia dla gminy z wdrozenia
1 rozwijania prac spotecznie uzytecznych jest przede wszystkim wykonywanie tych prac na
rzecz spotecznosci lokalnej. Prowadzone dziatania, korzystnie wptywaja na aktywizacj¢ osob
bezrobotnych co bylo takze zamiarem ustawodawcy oraz wzmacniajg i wspierajg osoby starsze
1 niepelnosprawne, tym samym zmniejszajg potencjalne koszty pobytu tych os6b w domach
pomocy spotecznej.
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16. ZADANIA REALIZOWANE W OPARCIU O USTAWE O DODATKACH
MIESZKANIOWYCH

Ustawa reguluje zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokosci i wyptacania dodatkow
mieszkaniowych oraz wlasciwo$¢ organdw w tych sprawach.

Realizacja i finasowanie dodatkéw mieszkaniowych

Dodatek mieszkaniowy jest §wiadczeniem pienigznym pokrywajacym w czesci koszty
utrzymania lokalu mieszkalnego. Dodatki mieszkaniowe wyptacane byty osobom zajmujacym
zarowno lokale spotdzielcze, komunalne, zarzadzane przez wspolnoty mieszkaniowe, jak
réwniez bedace prywatng wlasno$cig. Kwota wyplaconego dodatku mieszkaniowego - zalezata
od osigganego dochodu i ponoszonych wydatkow. Wyptaty dodatkow mieszkaniowych byty
finansowane z budzetu Gminy Miasta Tarnowa. W 2020 r. byta mozliwo$¢ przyznania dodatku
mieszkaniowego za okres wstecz. W zwigzku z tym za okres stanu epidemii wyptacono dla
15 os6b dodatki mieszkaniowe przyznane za okres wsteczny w tacznej wysokos$ci
10.904,86 z1.
Realizacja zadania przedstawiata si¢ nastepujaco:

Dodatki mieszkaniowe
Liczba ztozonych wnioskow 3.358
Liczba gospodarstw domowych, ktérym 1.679
dofinansowano wydatki mieszkaniowe
Liczba wydanych decyzji administracyjnych 3.574
Wydatkowana kwota 4.968.071 zt
Minimalna wysoko$¢ wyplaconego dodatku 22 7t
mieszkaniowego
Maksymalna wysoko$¢ wyplaconego 1.029 zt
dodatku mieszkaniowego

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Ocena dzialan podejmowanych w ramach ustawy o dodatkach mieszkaniowych

W stosunku do 2019 r. w minionym roku nieznacznie wzrosta liczba osob korzystajacych
z dodatkdw mieszkaniowych, tym samym zwigkszyty si¢ wydatki Gminy Miasta Tarnowa na
ten cel o ok. 2 %.

17. ZADANIA WYNIKAJACE Z USTAWY PRAWO ENERGETYCZNE
Celem ustawy jest miedzy innymi zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego,
oszczednego i racjonalnego uzytkowania paliw i energii.

Zryczaltowany dodatek energetyczny

Dodatek energetyczny przystuguje odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej, czyli osobie
pobierajacej dodatek mieszkaniowy. Stanowi czgsciowg rekompensate kosztoéw ponoszonych
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z tytutlu opftat za energie elektryczng, byt przyznawany osobom, ktére miaty ustalone prawo do
dodatku mieszkaniowego. Realizacja $§wiadczenia przedstawiata si¢ nastepujaco:

Dodatek energetyczny
Gospodarstwo Liczba Liczba Liczba Wydatkowana
ztozonych | gospodarstw | przyznanych kwota
wnioskow Swiadczen ogolem
Liczace 1 osobe 342 2.636 29.314 7zt
Liczace od 2 - 4 0s6b 422 2.901 44.813 7zt
Liczace co najmniej 5 osob 95 578 10.703 zt
Lacznie 1.686 859 6.115 86.527 zt
Koszty obstugi dodatku energetycznego (2 %), 1.697 zt

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Ocena dzialan podejmowanych w ramach ustawy prawo energetyczne

W 2020 r. liczba ztozonych wnioskow 0 zryczattowany dodatek energetyczny, zmalata
0 ok. 13 %.

18. USTAWA O REHABILITACJI ZAWODOWEJ 1 SPOLECZNEJ ORAZ
ZATRUDNIANIU OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Rehabilitacja spoteczna ukierunkowana jest na umozliwienie osobom niepetnosprawnym
uczestniczenia w zyciu spotecznym. Realizowana jest gldwnie poprzez wyrabianie zaradnos$ci
osobistej, pobudzanie aktywnosci spotecznej osoby niepetnosprawnej, oraz wypracowanie
umiejetnosci samodzielnego pelnienia rél spolecznych. Jako podstawowe formy aktywnosci
wspomagajacej proces rehabilitacji spotecznej i zawodowej, nalezy wskaza¢ uczestnictwo
w turnusach rehabilitacyjnych i w warsztatach terapii zajeciowej. Wychodzac naprzeciw
potrzebom oséb niepetnosprawnych z zakresu rehabilitacji spolecznej, Osrodek udzielat
pomocy finansowej osobom niepelnosprawnym (posiadajagcym aktualne orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci), ze Srodkow  Panstwowego Funduszu Rehabilitacji  Osob
Niepetnosprawnych. W 2020 r. rozdysponowano kwote 4.375.484,22 z} na realizacje zadan
powiatu, ktore moga by¢ dofinansowane ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych.

Dofinasowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych

Przystugiwato osobom fizycznym, niepelnosprawnym, dzieciom i dorostym, posiadajagcym
orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz ich opiekunom. O dofinansowanie uczestnictwa
w turnusach rehabilitacyjnych ubiegato si¢ 664 osoby niepelnosprawne wraz z opiekunami,
sktadajac 528 wnioskow. Informacj¢ o przyznaniu dofinansowania otrzymato 350 oséb na
taczng kwote 385.778 zl, natomiast ze wzgledu na rezygnacje 137 osdb z uczestnictwa
w turnusach rehabilitacyjnych, dofinansowanie wyptacono 213 osobom w kwocie 233.439 zl.
Liczba rezygnacji wnioskodawcoéw wraz z opiekunami, spowodowana byla rozwojem
pandemii SARS-CoV-2 oraz czasowym ograniczeniem wykonywania dzialalnosci leczniczej,
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polegajacej na zaprzestaniu udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej z zakresu rehabilitacji
leczniczej w tym rehabilitacji w ramach turnusu rehabilitacyjnego.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepelnosprawnych

O dofinansowanie mogly ubiega¢ si¢ osoby prawne i jednostki organizacyjne nie
posiadajagce osobowosci prawnej, jezeli prowadzily dziatalno§¢ na rzecz 0s6b
niepetnosprawnych przez okres co najmniej dwéch lat przed dniem zlozenia wniosku.
W 2019 r. ztozono 14 wnioskow na kwote 62.495 zl. Ich realizacja nastgpita w 2020 r.,
z czego odbyty si¢ tylko 2 wydarzenia (powodem ograniczenia sanitarne wywotane pandemig),
w ktorych tacznie wzigto udziat 150 oséb niepetnosprawnych. Wyptacono dofinansowania na
taczng kwote 5.640 zk. W 2020 r. zlozono 14 wnioskow do realizacji w roku 2021 na taczng
kwote 62.752 zi.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

O dofinansowanie mogly ubiega¢ si¢ osoby fizyczne - doro$li i dzieci - posiadajacy
orzeczenie o niepelnosprawnosci, stosownie do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci,
jezeli $redni miesigczny dochdod w rozumieniu przepisow o $wiadczeniach rodzinnych -
(obliczony za kwartal poprzedzajacy miesigc ztozenia wniosku) - nie przekraczat kwoty: 50%
przecigtnego wynagrodzenia na osob¢ we wspdlnym gospodarstwie domowym lub 65%
przecigtnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotnie gospodarujacej. Dofinansowanie
dotyczyto zakupu sprzetu/urzadzen, ktore umozliwig rehabilitacje w warunkach domowych.
O dofinasowanie ubiegato si¢ 30 osob; zawarto 25 umoéw z wnioskodawcami, wyptacono
tacznie 46.282 zk. W pozostatych przypadkach osoby zrezygnowaly z realizacji wniosku lub
nastgpil zgon wnioskodawcy, jeszcze przed przyznaniem dofinansowania.

Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze

O dofinansowanie mogly ubiega¢ si¢ osoby niepelnosprawne posiadajace aktualne
orzeczenie o niepetlnosprawnosci, ktore dokonaly zakupu przedmiotow ortopedycznych
i $rodkdow pomocniczych na wniosek lekarza i otrzymaly dofinansowanie na ten cel
z Narodowego Funduszu Zdrowia oraz jezeli $redni miesigczny dochdd, w rozumieniu
przepisoOw o $wiadczeniach rodzinnych - (obliczony za kwartat poprzedzajacy miesiac ztozenia
whniosku) - nie przekraczal kwoty: 50% przecigtnego wynagrodzenia na osob¢ we wspolnym
gospodarstwie domowym lub 65% przecigtnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej. W 2020 r. o dofinansowanie ubiegato si¢ 863 osoby, ktore zlozyly lacznie
1.620 wnioskow. Dofinansowanie otrzymato 854 osoby, na taczng kwote 1.223.225 zl. Brak
dofinansowania wynikal z faktu, Zze wnioskodawcy zlozyli niekompletne wnioski i nie
uzupehnili brakéw, zrezygnowali z zakupu lub nastgpit zgon wnioskodawcy.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia wystepujace w budynku lub mieszkaniu,
ktore ze wzgledu na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne lub warunki uzytkowania
uniemozliwiaja lub utrudniaja swobodg¢ ruchu osobom niepetnosprawnym. O dofinansowanie
likwidacji barier architektonicznych, mogly ubiegaé¢ si¢ osoby niepelnosprawne posiadajace
aktualne orzeczenie o niepelnosprawnosci 1 majace trudnosci w poruszaniu si¢. Ztozono
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29 wnioskow, wyptacono 15 dofinansowan na kwote 150.089 zk. W przypadku pozostatych
wnioskow brak dofinansowania wynikat z faktu, ze wnioskodawcy ztozyli niekompletne
wnioski 1 nie uzupehili brakéw, zrezygnowali z prac remontowych lub nastgpit zgon
wnioskodawcy.

Dofinansowanie likwidacji w komunikowaniu si¢ i technicznych

O dofinansowanie mogly ubiega¢ si¢ osoby niepelnosprawne posiadajace aktualne
orzeczenie o niepelnosprawnosci, jezeli bylo to uzasadnione potrzebami wynikajacymi
Z rodzaju niepetnosprawnosci. W przypadku likwidacji tych barier wnioskodawca moze
otrzymac¢ dofinansowanie pod warunkiem, ze nie otrzymat z PFRON, dofinansowania na ten
cel w ciaggu trzech lat przed ztozeniem wniosku. Zlozono tacznie 34 wnioski, natomiast
wyptacono 29 dofinansowan na kwot¢ 61.438 zk. Osoby, ktore nie otrzymaty dofinansowan
zrezygnowatly z ubiegania si¢ przed rozpatrzeniem wniosku lub nie uptynat wymagany okres
trzech lat od poprzedniego dofinansowania.

Dofinasowanie z budzetu Gminy Miasta Tarnowa dzialalno$ci WTZ

Na podstawie ww. ustawy, realizowane jest rowniez zadanie dofinansowania warsztatow
terapii zajeciowej. Warsztaty Terapii Zajeciowe] (WTZ) sa to placowki wyodrgbnione
organizacyjnie i finansowo, ktore maja na celu stwarzanie osobom z niepelnosprawnoscia
mozliwo$¢ uczestniczenia w rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Na terenie Tarnowa
funkcjonujg 3 Warsztaty Terapii Zajgciowej. Ponadto na podstawie porozumienia zawartego
pomiedzy Gming Miasta Tarnowa a Powiatem Tarnowskim, mieszkancy miasta, uczeszczali
do WTZ, dzialajacego przy Stowarzyszeniu Kulturalno- Os$wiatowym ,Piast” w Woli
Rzedzinskiej. W ubieglym roku dla 3-ch dziatajacych w Tarnowie WTZ, w ktorych
uczestnikami byto 130 0sob niepelnosprawnych wyptacono kwote 2.655.370,67 zt ze Srodkow
PFRON. Natomiast ze srodkow GMT dofinansowanie dziatalno$ci tych Warsztatow wynosito
295.039,33 zi. W dniu 28 grudnia 2020 r. zostaly przyjete do Warsztatu Terapii Zajeciowe]
przy ul. Klikowskiej 190 cztery nowe osoby, ich pobyt zostal sfinansowany w catosci ze
srodkow Gminy Miasta Tarnowa, na kwote 1.012,50 zl. Na dofinansowanie udziatu
12 mieszkancow Tarnowa bedacych uczestnikami WTZ w Woli Rzedzinskiej Gmina Miasta
Tarnowa przekazata kwote 26.297,25 zk. W 2020 r. zasady dofinansowania przedstawiaty si¢
nastepujaco: 90% kosztow dziatalnosci - ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych 10% kosztow dziatalno$ci - ze srodkow miasta.

Dzialalnos¢ WTZ
WTZ Liczba Wydatkowana kwota
uczestnikow Srodki Srodki
PFRON miasta
w zl w zl
Warsztaty Terapii Zajgciowe;j 45 922.320 zt 102.480 zt
w Tarnowie przy ul. Hodowlanej 6
Warsztaty Terapii Zajeciowe;j 35 717.360 zt 79.706,67 zt
w Tarnowie przy ul. Ostrogskich 5b
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Warsztaty Terapii Zajeciowe;j 54 1.015.690,67 zt | 112.852,66 zt
w Tarnowie przy ul. Klikowskiej190 +1.012,50 zt

Warsztaty Terapii Zajgciowej 12 236.675,25 zt 26.297,25 zt
Stowarzyszenia Kulturalno - Oswiatowego
,Piast” w Woli Rzedzinskiej

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Ocena dzialan podejmowanych w ramach ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych

Od dluzszego czasu obserwuje si¢ wzrost zapotrzebowania na pomoc w formie

dofinansowan ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
Jest to zauwazalne zar6wno w liczbie 0s6b korzystajacych z dofinansowan jak i wyptacone;j
tacznej kwocie. Pomimo specyficznej sytuacji w 2020 r. - stan epidemii, wprowadzane
w zwigzku z nim ograniczenia - nalezy podkresli¢, ze wigkszo$¢ zglaszanych przez osoby
niepetnosprawne potrzeb w zakresie dofinansowan ze $rodkéw PFRON bylo realizowane.
Wprowadzony stan epidemii w kraju mial wptyw na wysokos$¢ przekazanych §rodkow na
dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym. Przyznane $rodki finansowe byly
nizsze niz w 2019 r. Obostrzenia zwigzane z organizacja turnusow rehabilitacyjnych,
a pdzniejsze zawieszenie ich realizacji, oraz obawy wnioskodawcow o mozliwos$¢ zakazenia
podczas wyjazdu spowodowaly, ze wielu beneficjentow zrezygnowalo z takiej formy wsparcia.
Mimo tego, iz poczatkowo cze$¢ wnioskodawcoéw otrzymata odmowy dofinansowania to
pozniejszy rozwoj sytuacji w kraju spowodowat, ze osoby te nie decydowaty si¢ ponownie
ubiega¢ o dofinasowanie. W przypadku pozostalych zadan, tj. dofinansowanie do zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego 1 zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne 1 $rodki pomocnicze,
dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych
oraz dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji 1 turystyki osob niepelnosprawnych w zasadzie
wszystkie wnioski, ktore speilnialy wymogi formalne 1 merytoryczne zostaly rozpatrzone
pozytywnie. W przypadku dofinansowan do wydarzen sportowych, kulturalnych,
rekreacyjnych 1 turystycznych organizowanych dla o0s6b niepetnosprawnych gléwna
przeszkoda w ich realizacji byly sytuacja epidemiczna i wprowadzone w zwigzku z nig
ograniczenia w funkcjonowaniu restauracji, obiektow sportowych i hotelarskich. W wielu
przypadkach rezygnacja nastepowata w zwigzku z faktem, iz osoby, ktére miaty wzig¢ udziat
w danym wydarzeniu obawiaty si¢ o swoje zdrowie i rezygnowaly z udzialu, aby zmniejszy¢
ryzyko ewentualnego zarazenia si¢ koronawirusem.
Warsztaty Terapii Zajeciowej, réwniez dziataly w rygorze sanitarnym. Nawet w okresie
zawieszenia dziatalnosci terapeuci kontaktowali si¢ ze swoimi podopiecznymi, dostarczali im
pakiety do pracy w domu. Ten trudny czas wymusit pewng modyfikacje stosowanych form
terapii, ale wcale nie zmniejszyt zapotrzebowania w tym zakresie. Czg§¢ warsztatow
uruchomita tzw. zajecia klubowe - jest to program dedykowany dla oso6b oczekujacych na
przyjecie do WTZ. Udato si¢ rowniez zwiekszy¢ liczbe uczestnikow WTZ o kolejne 4 osoby.
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19. ZADANIE REALIZOWANE NA PODSTAWIE ZAPISOW USTAWY
O USTALENIU | WYPLACIE ZASILKOW DLA OPIEKUNOW

Ustawa okre$la warunki nabywania oraz zasady ustalania i wyptacania zasitkéw dla
opiekunéw osobom, ktore utracity prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca
2013 r. w zwigzku z wygasnigciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do swiadczenia

pielegnacyjnego.

Zasilek dla opiekunow
W 2020 r. wydano 16 decyzji w sprawach dotyczgcych przyznania zasitkow dla opiekunow.
Swiadczenie wyplacane bylo w wysokosci 620 zl Realizacja $wiadczenia przedstawiala sie

nastepujaco:
Wyplacone Swiadczenia Liczba Kwota wyplaconych

Swiadczen Swiadczen

Zasikki dla opiekuna 604 372.029 z1

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne 277 46.185 zt

i rentowe oplacane za osoby pobierajace

zasilek dla opiekuna

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane 457 25.277 zt

za osoby pobierajace zasitek dla opiekuna

Koszty obstugi zasitku dla opiekuna 11.580 zt

Ogélem 1.338 455.071 zt

Zrodlo: Opracowanie witasne

20 REALIZACJA Z USTAWY O WSPARCIU KOBIET W CIAZY I RODZIN
wZA ZYCIEM”
Ustawa okre$la uprawnienia kobiet w cigzy 1 rodzin do wsparcia w zakresie dostgpu do
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz instrumentdéw polityki na rzecz rodziny.

Jednorazowe S$wiadczenie w przypadku urodzenia zywego dziecka z ciezkim
nieodwracalnym uposledzeniem lub chorobg zagrazajaca zyciu

Na podstawie ww. ustawy jest przyznawane i wyplacane jednorazowe s$wiadczenie
w przypadku urodzenia si¢ zywego dziecka z cigzkim i nieodwracalnym uposledzeniem albo
nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu w wysokosci 4.000 zt. Podstawowym warunkiem do
przyznania $wiadczenia jest posiadanie przez dziecko za$wiadczenia lekarskiego,
potwierdzajacego cig¢zkie 1 nieodwracalne uposledzenia albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.
Zaswiadczenie takie powinno by¢ wystawionego przez lekarza, z ktorym Narodowy Fundusz
Zdrowia, zawart umowe o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej albo lekarza, ktory jest
zatrudniony lub wykonuje zawod w przychodni, z ktorg NFZ zawart umowe o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej, posiadajacego specjalizacje II stopnia lub tytul specjalisty
w dziedzinie: poloznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii. Ponadto, podobnie jak
w przypadku jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (tzw. becikowego),
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jednorazowe $wiadczenie przystuguje tylko w sytuacji, gdy matka dziecka pozostawata pod
opiecka medyczng nie podzniej niz od 10 tygodnia cigzy do dnia porodu.
Fakt ten nalezy potwierdzi¢ odpowiednim zaswiadczeniem lekarskim lub zaswiadczeniem
wystawionym przez potozna.

Jednorazowe Swiadczenie w przypadku urodzenia zywego dziecka z ciezkim
nieodwracalnym uposledzeniem lub choroba zagrazajaca zyciu
Liczba ztozonych wnioskéw o $wiadczenie 8
Liczba przyznanych $wiadczen 10
Kwota wydatkowana na §wiadczenia 40.000 zt
Koszty obstugi 1.237 zt

Zrodlo: Opracowanie wilasne

W 2020 r. zostato przyznanych i wyplaconych 10 jednorazowych $wiadczen ,,Za zyciem”,
z tego na podstawie 2 wnioskow o ww. $wiadczenie zlozonych w grudniu 2019 r. oraz
8 wnioskow o ww. $wiadczenie ztozonych w 2020 .

Asystent rodziny wspierajacy rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym
Do zadan MOPS wynikajacych z ustawy 0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

nalezy rowniez pomoc 1 wsparcie asystenta rodziny. Rodziny w ktorych na $wiat przychodzi

niepetnosprawne dziecko czesto nie mogg sobie poradzi¢ z towarzyszacymi im wowczas
emocjami. Asystent pomaga tym rodzinom w zrozumieniu sytuacji zyciowej, pokonaniu barier
oraz w ksztaltowaniu odpowiednich postaw i1 zachowan niezbednych w ztozonych sytuacjach
zyciowych. Wykonywana przez asystenta praca byta adekwatna do zglaszanych potrzeb.

Kierowana pomoc dostosowana byta do oczekiwan wszystkich cztonkéw rodziny.

Do szczegbtowych zadan asystenta rodziny wspomagajacego rodzing z dzieckiem

niepetnosprawnym nalezato:

— wsparcie i towarzyszenie emocjonalne - dawanie wspierajacych komunikatow, okazywanie
akceptacji, empatii, tworzenie bezpiecznej i przyjaznej atmosfery emocjonalnej
z elementami poradnictwa psychologicznego oraz elementami interwencji kryzysowej,

— wsparcie informacyjne - dostarczenie informacji o ofertach wsparcia i pomocy rodzinie
dostegpnych w miejscu zamieszkania, z uwzglgdnieniem poradnictwa malzenskiego
i wychowawczego,

— organizowanie dzialan samopomocowych, wystepowanie przez asystenta rodziny w imieniu
0sOb, na ich zadanie do podmiotow (z wylgczeniem $wiadczeniodawcow), celem
umozliwienia skorzystania ze wsparcia, na podstawie pisemnego upowaznienia,

— wsparcie wartosciujace - wskazywanie zasobow indywidualnych, rodzinnych, wzmacnianie
wiezi wewnatrzrodzinnych 1 migedzypokoleniowych,

— koordynacja wsparcia - opracowywanie indywidualnego katalogu wsparcia oraz pomoc
w jego realizacji, we wspotpracy z innymi stuzbami spotecznymi,

— asystowanie w sytuacjach dnia codziennego, w czasie wizyt w instytucjach, w poszukiwaniu
rozwigzan sytuacji trudnych,
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— pedagogizacja rodzicow - dostarczanie wiedzy na temat procesu wychowawczego, celem
wspolnego poszukiwania rozwigzan problemow wychowawczych,

— monitorowanie postgpoOw - wsparcie w utrzymaniu zmian,

— dzialania zaradcze - pomoc w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu.

Asystenci rodziny objeli wsparciem 5 kobiet i ich rodzin w ktérych wychowywato si¢ dziecko

z nieodwracalnym upos$ledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu.

Ocena dzialan podejmowanych w ramach ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
»Za zyciem”

Oprocz korzystania ze wsparcia materialnego obserwowano zwigkszenie $wiadomosci
rodzin w zakresie korzystania z przyshugujacych im mozliwosci i uprawnien w zakresie
leczenia 1 rehabilitacji dziecka dzieki wspolpracy z asystentem rodziny. Zauwazy¢ jednak
nalezy, ze w okresie od ogloszenia stanu epidemii polskie rodziny, w tym takze rodziny
z dzieckiem niepelnosprawnym miaty ograniczony dostep do placowek ochrony zdrowia.

21 DZIALANIA PODEJMOWANE W RAMACH USTAWY O OCHRONIE
ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Zgodnie z ustawa ochrona zdrowia psychicznego obejmuje realizacje zadan dotyczacych
w szczegblnosci: promocji zdrowia psychicznego i zapobiegania zaburzeniom psychicznym,
zapewnienia osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostgpne;j
opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w $srodowisku
rodzinnym i spotecznym, ksztaltowania wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi wtasciwych
postaw spolecznych, a zwlaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdziatania

ich dyskryminacji.

Wsparcie osob i rodzin na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
Pomoc i wsparcie z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego w okresie stanu epidemii

w wiekszosci przypadkoéw realizowane byly w formie telefonicznej 1 obejmowato:

— poradnictwo oraz wsparcie psychologiczne dla cztonkéw rodziny i rodzicow posiadajacych
dzieci z niepelnosprawno$cia intelektualna, w tym takze konsultacje z elementami
psychoedukacji dotyczacej funkcjonowania 0osob niepelnosprawnych intelektualnie;

— poradnictwo i wsparcie psychologiczne dla cztonkow rodziny osoéb z zaburzeniami
psychicznymi oraz konsultacje ksztaltujace wlasciwa postawe spoteczng oraz zapobieganie
dyskryminacji;

— wsparcie psychologiczne dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi spowodowanymi
uzywaniem alkoholu i/lub narkotykow oraz konsultacje z elementami psychoedukacji;

— konsultacje 1 poradnictwo psychologiczne dla 0s6b doswiadczajacych zaburzen
psychicznych, w tym motywujace do podjecia leczenia farmakologicznego czy uzyskania
pomocy psychoterapeuty;

— interwencje w miejscu zamieszkania o0sob cierpigcych na zaburzenia psychiczne,
znajdujacych si¢ w sytuacji zagrozenia zycia badz zdrowia;
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— wsparcie psychologiczne dla osob, ktore byly hospitalizowane ze wzgledu na mysli
samobojcze lub podejmowanie prob samobdjczych;

— motywowanie do dbania o zdrowie psychiczne;

— pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych.

W 2020 r. wydano 11 decyzji administracyjnych w sprawie skierowania do domu pomocy

spolecznej przeznaczonego dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, z czego 7 decyzji na

podstawie postanowienia wydanego przez Sad, o koniecznos$ci umieszczenia w DPS bez zgody

(postepowania w Sadzie prowadzone na wniosek pracownikéw Dzialu Specjalistycznej

Pomocy Srodowiskowej MOPS).

Ocena dzialan podejmowanych w ramach ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

W przypadku oséb z zaburzeniami psychicznymi, trudno oceni¢ efektywnos$¢ podjetych
dziatan. Sytuacja epidemiologiczna utrudniata kontakt z osobami z tego typu zaburzeniami.
Na uwage =zastuguje fakt, ze zauwazalny byl w ubieglym roku wzrost liczby o0sob
przejawiajacych zaburzenia psychiczne lub chorobe psychiczna, ktore nie wyrazaja zgody na
wspotprace.

22 POZOSTALE ZADANIA I DZIALANIA OSRODKA

Dzialania podejmowane w zwigzku 2z sytuacja rozprzestrzeniania si¢ wirusa

SARS-CoV-2
Zaistniala w  ubieglym roku sytuacja epidemiczna, wymusita konieczno$¢

przeorganizowania pracy Osrodka zaréwno w zakresie zabezpieczenia zdrowia pracujace]
kadry, jak i zasad udzielanych $wiadczen, wypracowania jasnych i przejrzystych procedur
zatatwiania spraw w warunkach ograniczen i ryzyka zakazen. Dzialajac prewencyjnie podj¢to
miedzy innymi decyzj¢ o czasowym ograniczeniu do minimum bezposredniej obstugi klientow
Osrodka. Nie przerwano pracy, zmieniono jednie forme¢ obstugi. Caly czas na biezaco
rozpatrywane byty wnioski, przyznawane swiadczenia, udzielane specjalistyczne poradnictwo.
Kontakt z pracownikami Os$rodka, mozliwy byl przede wszystkim elektronicznie lub
telefonicznie. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie, w tym szczegdlnym okresie,
oprdcz pomocy 1 wsparcia kierowanego do tarnowskich rodzin wychowujacych dzieci, skupit
si¢ na pomocy osobom samotnym, starszym i niepetnosprawnym, szczego6lnie wymagajacym
wsparcia w okresie trwania pandemii COVID-19. W trosce o wspdlne bezpieczenstwo
zdrowotne pracownikow i1 mieszkancéw Tarnowa/klientoéw Osrodka, podjeto szereg dziatan
ograniczajacych rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa, przyjeto jednoznaczne zasady. | tak:

1. Za posrednictwem strony internetowej Osrodka www.mops.tarnow.pl przekazywane byty -
aktualizowane na biezaco - najistotniejsze informacje 1 zalecenia dla mieszkancow miasta
Tarnowa - $wiadczeniobiorcow MOPS, migdzy innymi zamieszczano informacje¢ o:

— wprowadzonych ograniczeniach w wykonywaniu zadan polegajacych na wylaczeniu
bezposredniej obstugi interesantow 1 zmianie godzin pracy Osrodka;
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sposobach realizowania $wiadczen w tym wymaganych dokumentach, sposobach
przyjmowania i zalatwiania spraw elektronicznie lub poprzez wrzucenie do skrzynki
w budynku przy al. M. B. Fatimskiej 9 i ul. Granicznej 8A,

sposobach dostarczania korespondencji kierowanej do Osrodka, w tym podano adresy
platform ustug elektronicznych, przez ktore najprosciej mozna bylto przesta¢ korespondencije
i wnioski 0 pomoc w formie elektronicznej;

mozliwos$ci skorzystania przez osoby i rodziny mieszkajace, uczace si¢ lub pracujace na
terenie Tarnowa, zagrozone kryzysem lub przezywajace roznego rodzaju sytuacje trudne lub
kryzysowe, ze zdalnej pomocy psychologicznej realizowanej przez psychologow
zatrudnionych w MOPS oraz psychologéw zatrudnionych w Tarnowskim Osrodku
Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy i w ramach telefonu zaufania ARKA;
dzialajacym catodobowym telefonie dla senioréw, pod ktérym osoby zainteresowane mogty
uzyska¢ informacje o zalecanych sposobach zachowania w zaistnialej sytuacji oraz
mozliwych formach pomocy;

ograniczeniach w dziatalnosci innych miejskich jednostek organizacyjnych pomocy
spoteczne;.

Zamieszczono:

linki przekierowujace do wzoréw drukéw do pobrania, ktére nalezy wypetni¢ przy ubieganiu
si¢ 0 $wiadczenia;

szczegbtowy wykaz numerdéw telefondw i adresow mailowych, umozliwiajacy kontakt
telefoniczny i mailowy z pracownikami;

wykaz ulic nalezacych do poszczegolnych Rejondw pracy pracownikoéw socjalnych.
Zwrocono si¢ do §wiadczeniobiorcow, ktérzy dotychczas odbierali §wiadczenia w kasie

Osrodka, o podawanie numerow kont bankowych na ktore MOPS bedzie mogt przelewac
srodki — na stronie internetowej Osrodka zamieszczono do pobrania druki o$wiadczen

dotyczace sposobu ptatnosci w wersji elektroniczne;.

2.

Wyptata $wiadczen realizowanych przez Osrodek odbywata si¢ zgodnie z harmonogramem
wyplat.

Ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane byly z ograniczeniem co
do osdb, ktére posiadajg rodzing mogaca zapewni¢ niezbedng pomoc. Szczegdlng troska
starano si¢ otoczy¢ osoby samotne korzystajace z tej formy wsparcia.

Umieszczanie w Domach Pomocy Spotecznej odbywalo si¢ na biezaco zgodnie
z otrzymywaniem informacji z poszczegolnych jednostek o zwalniajacych si¢ miejscach
i wydanymi decyzjami 0 umieszczeniu.

. Na stronie internetowej Osrodka publikowane byly rowniez lub zamieszczane w formie

linkéw informacje o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, przekazywane przez Instytucje zwierzchnie.
Na drzwiach wejsciowych 1 w budynkach MOPS rozplakatowano i na biezaco byly
aktualizowane niezbedne informacje, rowniez te zamieszczane na Stronie internetowej
Osrodka, jak tez na stronach Ministerstwa Zdrowia i1 Sanepidu dotyczace sposobow
zapobiegania 1 zasad zachowania w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemiologicznego.

77



Pracownicy socjalni uzyskali dostep do aplikacji kwarantanna domowa, poprzez ktora osoby

przebywajace w kwarantannie, a potrzebujace wsparcia, mogly zglosi¢ do Osrodka swoje
potrzeby. Pomimo wprowadzonych prewencyjnie ograniczen w funkcjonowaniu Os$rodka,
wszystkie $wiadczenia realizowane byty na biezgco. Przyjmowane i rozpatrywane byty wnioski
o przyznanie $wiadczen, wydawane byly decyzje administracyjne, realizowana byla praca
socjalna, poradnictwo specjalistyczne 1 w razie potrzeby dzialania w ramach interwencji
kryzysowej. Ta sama sytuacja, dotyczyta wszystkich pozostalych §wiadczen realizowanych
przez Osrodek, w tym: §wiadczenia opiekunczego, swiadczenia wychowawczego 500+ itd.

W ramach wspotpracy z innymi podmiotami pracownicy socjalni:

na podstawie list przekazanych przez Tarnowska Spotdzielni¢ Mieszkaniowa, nawigzywali
kontakt telefoniczny ze wskazanymi lokatorami, ktérzy w okresie zagrozenia
epidemiologicznego mogli potrzebowaé pomocy. Diagnozowali sytuacje tych osob, ustalali
czy wymagaja pomocy i jakiej, czy maja rodzing lub sasiadow na ktoérych pomoc moga
liczy¢ itd.;

angazowali si¢ w realizacj¢ projektu ,,Razem dla seniorow”. Patronat nad projektem
sprawowata Tarnowska Rada Senioréw. Pomoc dla seniora dotyczyla zrobienia
podstawowych zakupow, wykupienia lekarstw i w wyjatkowych sytuacjach przywiezienia
darmowego  positku.  Pracownicy socjalni  przekazywali  seniorom, osobom
niepetnosprawnych numery telefonéw do poszczegdlnych podmiotéw lub wolontariuszy;
wspolnie z Fundacja ,,Zielona Przystan” wspotpracowali w zakresie kwalifikowania 0sob
starszych i niepelnosprawnych, do uzyskania pomocy w formie darmowego cieptego positku
z dowozem do domu;

organizowali dostarczanie osobom potrzebujacym, w tym przebywajacym na kwarantannie,
paczek zywnosciowych sktadajacych si¢ z artykutow pozyskanych od Stowarzyszenia Odra-
Niemen Oddzial Matopolski oraz z Zarzadu Rejonowego Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej w Tarnowie;

dostarczali mieszkancom miasta $rodki ochrony osobistej - maseczKki;

wypetniali wnioski do Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Tarnowie, o objecie os6b
i rodzin potrzebujacych wsparcia pomocg zywnosciowg w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspdHinasowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym FEAD, Podprogram 2019 r;

pomagali w pozyskaniu dokumentéw z innych instytucji np. USC, Prokuratury, niezbednych
w zwigzku ze sprawieniem pogrzebu,

podejmowali roéznorodne dziatania we wspotpracy z Policjg, kuratorami sadowymi,
pracownikami placowek o§wiatowych i ochrony zdrowia;

informowali osoby i rodziny bedgce w ewidencji Osrodka, o prowadzonych w miescie
akcjach m.in. ,,Tarnow pomaga”, ,,Nie jestes sam”, ,,Maseczki dla seniora”;

w trakcie prowadzonych rozmow telefonicznych uwrazliwiali rozmowcow na sytuacje 0osob
samotnych, starszych i niepelnosprawnych mieszkajacych w sgsiedztwie, proszac
o informowanie odpowiednich stuzb o osobach wymagajacych pomocy, w tym
przebywajacych na kwarantannie;
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— 0sobom przebywajacym na kwarantannie udzielali informacji dotyczacych mozliwosci
skorzystania z pomocy zywno$ciowej, finansowej czy psychologicznej oraz mozliwo$ci
zrobienia zakupow przez telefon z dowozem do domu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie, posredniczyl rowniez w propagowaniu akcji

wojewodzkich 1 krajowych. Na stronie internetowej Osrodka zainteresowane osoby mogly

zapozna¢ si¢ z informacja na temat akcji Samorzagdu Wojewddztwa Matopolskiego ,,Rodzina

Razem” - w ramach ktorej dostepna byta oferta nieodptatnej pomocy m.in. terapeutycznej,

psychologicznej, animacyjnej, prawnej, duszpasterskiej, z ktorej mogly korzysta¢ cale rodziny,

w kazdym czasie . Akcja odbywata si¢ w ramach kampanii spoteczno - informacyjnej ,,Dobro

jest w Matopolsce. Stop Koronawirusowi!” W okresie zagrozenia epidemiologicznego,

w Tarnowie pojawito si¢ wiele inicjatyw oddolnych, w niektore z nich zaangazowat si¢ rowniez

Osrodek. Osrodek monitorowat 1 raportowal o sytuacji epidemiologicznej do Ministerstwa

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Scisle wspotpracujac w tym zakresie z Powiatowa Stacja

Sanitarno-Epidemiologiczng. O$rodek, na biezaco apelowal za posrednictwem dostepnych

srodkéw komunikacji elektronicznej, do wszystkich mieszkancéw miasta - aby nikt nie byt

obojetny na osoby z najblizszego otoczenia, szczegolnie osoby przebywajace na przymusowej
kwarantannie.

Dzialania realizowane w ramach programu Wspieraj Seniora - Solidarnosciowy Korpus
Wsparcia Seniorow

Program powstal, by ograniczy¢ w czasie trwajacej pandemii koronawirusa, konieczno$¢
wychodzenia na zewnatrz przez osoby starsze, ktore ukonczyty 70 1 wigcej lat, ze wzgledu na
ich bezpieczenstwo. W szczegolnych przypadkach pomoc, mogla by¢ udzielona osobie przed
70 rokiem zycia. Szczegolne przypadki dotyczyty braku mozliwos$ci zapewnienia niezbednych
potrzeb, wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej danej osoby.
Pomoc w ramach programu, polegata w szczegdlnosci na dostarczeniu zakupow, zgodnie ze
wskazanym zakresem obejmujagcym artykuty podstawowej potrzeby, w tym: artykuty
spozywcze 1 Srodki higieny osobistej. Osoba wspierajaca Seniora, mogla rowniez wykonac -
nieodptatnie - czynnosci zwigzane z codziennym funkcjonowaniem np. zatatwi¢ sprawy
urzgdowe, jezeli zakres tych ustlug nie wymagat upowaznienia od Seniora lub udostgpnienia
danych wrazliwych. Realizacja programu w ubieglym roku przedstawiata si¢ nastepujaco:

Program Wspieraj Seniora — Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniorow
Liczba 0s6b objetych programem 33
Liczba udzielonych §wiadczen 160
Liczba zgloszen osobistych 19
Liczba zgloszen za pomocg infolinii i aplikacji CAS 82
Koszt realizacji programu 114.774,50 zt

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Dzialania realizowane w ramach projektu ,Sami-Dzielni! Nowe standardy
mieszkalnictwa wspomaganego dla osob z niepelnosprawnosciami sprzezonymi”

Gmina Miasta Tarnowa realizuje od 1 kwietnia 2018 r. projekt pn. ,,Sami-Dzielni! Nowe
standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla 0sdb z niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi”
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zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie nr WND-POWR.02.08.00-00-0024/17 wraz
Z podzniejszymi aktualizacjami, na podstawie umowy partnerskiej z dnia 20 grudnia 2017 r. wraz
z aneksami do tej umowy, zawartej z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spolecznej
w Krakowie - Liderem projektu oraz Partnerami: Gming Miejska Krakéw, Gming Wieprz
(od 23.05.2019 r.), Stowarzyszeniem na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego ,, KLUCZ” (od 23.09.2019 r.) oraz Gming Zakliczyn (od 1.07.2020 r.).
Celem glownym projektu jest opracowanie i przetestowanie standardu funkcjonowania
mieszkan wspomaganych dla os6éb z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi jako form
zdeinstytucjonalizowanych, umozliwiajacych tym osobom niezalezne zycie. Standard ustug
mieszkalnictwa wspomaganego dla os6b z niepetlnosprawnos$ciami sprzezonymi, zostat
opracowany w ramach | etapu projektu przez pracownikéw Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Urzgdu Miasta Tarnowa. Obecnie projekt znajduje si¢ w fazie testowania - 11 etap.
W grudniu 2020 r projekt zostal przekazany do realizacji Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Tarnowie. Zadania niezb¢dne do wykonania w ramach pilotazu obejmuja
Swiadczenie ustug mieszkalnictwa wspomaganego, w tym m.in. rekrutowanie, kwalifikowanie
1 wskazywanie os6b do udzialu w projekcie, zawieranie kontraktéw z uczestnikami,
opracowywanie Indywidualnych Planow Wsparcia, a takze prowadzenie treningdw
w mieszkaniach wlasnych, oséb testujacych wypracowany Standard. Od 25 stycznia 2021 r
pomoca objetych jest dwéch uczestnikow i ich opiekunow.

Program ,,Czyste Powietrze”

Od 1 pazdziernika 2020 r. Dziat Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych,
na podstawie art. 411 ust. 10g - 10s ustawy - Prawo ochrony $rodowiska, wydaje zaswiadczenia
o wysokosci przecigtnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka
gospodarstwa domowego, na potrzeby sktadania wniosku o otrzymanie dofinansowania
z programu ,, Czyste Powietrze”, dla mieszkancéw zamieszkujacych na terenie gminy miasta
Tarnowa. W 2020 r. wydano 20 takich zaswiadczen.
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Dzialania podejmowane w ramach projektow socjalnych

PROJEKTY DZIALU SPECJALISTYCZNEJ POMOCY SRODOWISKOWEJ

Nazwa projektu Grupa docelowa Dzialania Zrédlo Koszt projektu
finasowania
,Intensywna praca asystenta | Rodziny Objecie wsparciem asystenta rodziny | Budzet Gminy 241.978,98 zi
rodziny z rodzing z matoletnimi dzie¢mi | 20 rodzin w ramach projektu Miasta Tarnowa w tym:
przezywajaca trudnosci przezywajace socjalnego, na bazie zawartego przez | Srodki zewnetrzne budzet GMT -
w wypetnianiu funkcji trudnosci pracownika socjalnego kontraktu 233.478,98 zt
opiekunczo- w wypehnianiu funkcji | socjalnego srodki zewngtrzne
wychowawczych” opiekunczo- 8.500,00 zt
wychowawczych dotacja MUW -

Fundusz Pracy

PROJEKTY SOCJALNE DZIALU DS. PIECZY ZASTEPCZEJ

Nazwa projektu Grupa docelowa Dzialania Zrédlo Koszt projektu
finasowania
Uniwersytet rodzicielstwa Rodziny zastepcze Zajecia warsztatowe dla rodzin Budzet Gminy W ramach etatow

zastgpczego

zastgpczych

Miasta Tarnowa

MOPS

»Zimowe wytchnienie”

Dzieci i mlodziez
z rodzin zastepczych

Organizacja czasu wolnego dzieciom
i mtodziezy poprzez: wyjscie do
kina, wyj$cie na kartingi, Centrum
Zabaw

Budzet Gminy
Miasta Tarnowa

120 zt

Promocja rodzicielstwa
zastepczego - ,,Szukam
rodziny chce by¢ szczesliwy”

Mieszkancy miasta
Tarnowa

Zatozenie profilu ORPZ na profilu
spoteczno$ciowym Facebook,
stworzenie plakatow 1 filmikoéw
promujacych rodzicielstwo, wywiady
i artkulty w mediach (Facebook,

Budzet Gminy
Miasta Tarnowa

W ramach etatow
MOPS

81




Temi, RDN - Matopolska, Radio
Eska, Radio Krakow, tarnowska tv.,
kurier tarnowski)

,,Jesienne cudaki”

Dzieci 1 mlodziez
z rodzin zastepczych

Zajecia artystyczne w formie zdalnej,
konkurs plastyczny

Budzet Gminy
Miasta Tarnowa

W ramach etatow
MOPS

mieszkancy miasta
Tarnowa

na szybka i skuteczng interwencje
stuzb medycznych

,,Edukacja kluczem do Mtodziez Warsztaty edukacyjne Budzet Gminy W ramach etatow
sukcesu 2020” rozpoczynajaca proces Miasta Tarnowa MOPS
usamodzielnienia
»Swigteczne DIY”” Dzieci 1 mtodziez warsztaty dla dzieci 1 mlodziezy Budzet Gminy 500 zt
z rodzin zastepczych | z rodzin zastgpczych w formie Miasta Tarnowa
zdalnej
PROJEKTY SOCJALNE DZIALU POMOCY OSOBOM STARSZYM I NIEPELNOSPRAWNYM
Nazwa projektu Grupa docelowa Dzialania Zrédlo Koszt projektu
finasowania
,,Punkt Informacyjny dla Mieszkancy Tarnowa | Udzielanie informacji o sposobach Budzet Gminy 7.200 zt
Senioréw” w wieku 50+ i mozliwos$ciach uzyskania wsparcia Miasta Tarnowa
oraz umozliwienie nabycia nowych
kompetencji spotecznych
,,Punkt informacyjny dla osob | Osoby Poszerzanie wiedzy o prawach Budzet Gminy 7.200 zt
Niepetnosprawnych” niepelnosprawne i uprawnieniach jakie przystuguja Miasta Tarnowa
zamieszkale na terenie | osobom niepetnosprawnym
miasta Tarnowa
,»,S.0.S dla zycia” Osoby starsze, Przekazanie osobom samotnym tzw. Budzet Gminy 200 zt
niepetnosprawne, pudetek zycia w celu wzrostu szansy Miasta Tarnowa

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Udzial w realizacji programow lokalnych
Wsrod programow lokalnych przyjetych w drodze uchwal Rady Miejskiej w Tarnowie,

MOPS byt w minionym roku realizatorem lub wspoétrealizatorem nastepujacych programéw:

— Program Wspierania Rodziny dla Miasta Tarnowa na lata 2019-2021;

— Program ostonowy ,,Pomoc Gminy Miasta Tarnowa w zakresie dozywiania na lata
2019-2023;

— Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miasta Tarnowa na lata 2016-2020;

— Programu Dziatan na Rzecz Os6b Starszych w Miesécie Tarnowie na lata 2015-2020;

— Program Dzialan na rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Miescie Tarnowie na lata
2016-2020;

— Gminny  Program  Profilaktyki, = Rozwiazywania  Probleméw  Alkoholowych
i Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Tarnowa na 2020;

— Program wspotpracy Gminy Miasta Tarnowa z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie na 2020;

— Program Rozwoju Pieczy Zastgpczej na lata 2018-2020.

23 POTRZEBY NA 2021 ROK

Prawidlowa realizacja zadan wymaga ustalenia i zabezpieczenia potrzeb, majacych wptyw
na rozw0j i funkcjonowanie. Ponizej przedstawiono najistotniejsze zidentyfikowane potrzeby
na 2021 r.

W zakresie spraw kadrowych

W biezacym roku istotng kwestia jest przeprowadzenie wielu szkolen i kursow, aby nadrobi¢
zaleglosci, ktore wystapity w zwiagzku z obostrzeniami epidemicznymi. W 2021 r. planowane
jest przeprowadzenie cyklu szkolen superwizji pracy socjalnej. Wystapiono 0 dofinansowanie
szkolen, kurséw, studiow podyplomowych wspotfinansowanych w ramach Srodkéw
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Tematyka ksztalcenia jest bardzo szeroka m.in.:
,Kodeks  Postgpowania  Administracyjnego w  Osrodku  Pomocy  Spolecznej
z uwzglednieniem Tarcz Antykryzysowych 1.0, 2.0, 3.0,” ,,Ustawa o pomocy spolecznej -
Tarcze Antykryzysowe 1.0, 2.0, 3.0 w Pomocy Spotecznej,” ,,Swiadczenia nienaleznie pobrane
oraz egzekucja w pomocy spotecznej z uwzglednieniem COVID-19 1 Tarcz
Antykryzysowych,” ,,Positek w szkole i w domu w okresie pandemii i nauki zdalnej,”
,Rachunkowo$¢ budzetowa jednostek organizacyjnych w jednostkach samorzadu
terytorialnego wedlug aktualnie obowigzujacych przepisow prawa,” ,,Kurs kancelaryjno-
archiwalny - poziom I” oraz ,,Studia podyplomowe - Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng
pracy”. Uczestnictwo w zajeciach pozwoli naby¢ nowe kwalifikacje, usystematyzowac
posiadane umiejetnosci, zdoby¢ 1 poglebi¢ wiedze, ktora pozwoli lepiej 1 szybciej wypetniac
obowigzki stuzbowe, pozna¢ nowe aspekty pracy, ktorymi pracownicy dotychczas sie
zajmowali itp. Na uwage zastuguje fakt, ze poczatkiem 2021 r., szes¢ 0sob rozpoczeto w tut.
Osrodku odbywanie praktyki zawodowej z zakresu pracy socjalnej.
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W zakresie sSrodkow finansowych na realizacje zadan i utrzymanie Osrodka

W zakresie srodkow finansowych na realizacj¢ zadan 1 utrzymanie O$rodka koniecznym jest
w dalszym ciagu zabezpieczenie $rodkow na realizacj¢ zadan zwigzanych ze zwalczaniem
epidemii COVID-19.

W zakresie realizacji zadan na rzecz rodzin zastepczych i wychowankow tych rodzin oraz
dzieci kierowanych do instytucjonalnej pieczy zastepczej i Opuszczajacych piecze
zastepcza

Nadrzednym celem na 2021 r. bedzie w dalszym ciaggu rozwoj pieczy zastgpczej celem
zapewnienia dzieciom opieki i wychowania w warunkach zblizonych do rodziny biologicznej
oraz propagowanie idei rodzicielstwa zastepczego. Istotne i konieczne jest to, aby w dalszym
ciggu aktywnie poszukiwac¢ nowych kandydatow na rodziny zastgpcze tak aby dzieci, ktore nie
moga wychowywaé si¢ w swojej rodzinie mogly pozosta¢ w ramach pieczy zastepczej na
terenie miasta (co umozliwi i ulatwi kontakt z najblizszymi). Rodziny zastepcze w dalszym
ciggu powinny by¢ objete kompleksowym wsparciem ze strony koordynatora rodzinnej pieczy
zastepezej, jak 1 innych specjalistow, dlatego tez istotne jest utrzymanie obecnej liczby
koordynatorow oraz w miar¢ potrzeb zwigkszenie ilosci etatdow. Pozadane byloby nawigzanie
wspolpracy z placowkami medycznymi, celem zabezpieczenia miejsc w specjalistycznym
leczeniu dzieci i mtodziezy z rodzin zastepczych na terenie miasta Tarnowa. Ponadto wazne
i istotne jest w dalszym ciggu utrzymanie standardu i poziomu ustug z uwzglednieniem liczby
miejsc w placowkach instytucjonalnych i wieku wychowankow. Nie nalezy tez zapominac, by
w zintegrowanym systemie opieki nad dzieckiem i rodzing uwzgledni¢ dziatania majace na celu
przygotowanie wychowankéw do samodzielnego Zycia po opuszczeniu rodzinnej badz
instytucjonalnej pieczy zastgpcze;.

W 2021 r. planowane jest rozpoczecie dziatalnosci Placowki Opiekunczo - Wychowawczej
»Rodzinny Dom” z siedzibg przy ul. Chemicznej 10 a. Placowka bedzie miala charakter
rodzinny. Podstawowym zadaniem bedzie umozliwienie wspolnego wychowania
1 opieki licznemu rodzefstwu w r6znym wieku, w tym dorastajacym i usamodzielniajacym sig.

W zakresie realizacji §wiadczen materialnych dla rodzin ze szczegélnym uwzglednieniem
swiadczen rodzinnych, Swiadczen =z funduszu alimentacyjnego Swiadczenia
wychowawczego 500+, Swiadczenia z programu rzadowego ,,Dobry start” oraz
Swiadczenia ,,Za zyciem”

Zasadnym jest w dalszym ciggu utrzymanie obecnych form $wiadczen finansowych dla
beneficjentow wynikajacych z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz art. 88 ust 1 1 6 ustawy o pomocy spoteczne;j. Z kolei w zwigzku z coraz wigkszg
iloscia zadan realizowanych przez Dzial Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych,
nadal aktualne jest zapewnienie odpowiedniej bazy lokalowej dla Dzialu z miejscem do obstugi
klientow. W zwiazku z rozpoczynajacym si¢ od 1 kwietnia 2021 r. okresem przyjmowania
wnioskow o $wiadczenie wychowawcze 500+ w wersji papierowej oraz od 1 sierpnia 2021 r.
okresem przyjmowania wnioskow o S$wiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego oraz $wiadczenie Dobry Start 300+ w celu ich sprawnej, prawidlowe;j
1 terminowej realizacji niezbedne bedzie okresowe zatrudnienie dodatkowych pracownikéw
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oraz uruchomienie punktu przyje¢ wnioskow, jak rowniez przeprowadzenie kampanii
informacyjnej w lokalnych mediach, na stronach internetowych Urzedu Miasta Tarnowa
I Migjskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

W zakresie dzialan podejmowanych na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Istnieje konieczno$¢ zapewnienia mozliwosci podniesienia kompetencji zawodowych
zwlaszcza w obszarze pracy z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie. Pracownicy Zespotu
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie nie posiadajg uprawnien do prowadzenia zajeé
psychoedukacyjnych, psychologiczno - terapeutycznych lub korekcyjno - edukacyjnych dla
0s0b stosujacych przemoc w rodzinie. Podniesienie kompetencji w tym zakresie pozwolitoby
na rozwini¢cie oferty skierowanej do osob stosujacych przemoc w rodzinie. W Zespole ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie jedynie 5 osob bezposrednio zajmuje si¢ realizacja
procedury ,,Niebieskie Karty”. W 2020 r. prowadzono tacznie 305 procedur (z wyliczen
wynika, ze na jednego pracownika przypadato ok. 61 procedur). Osoby bezposrednio
zaangazowane w prac¢ z osobami uwiklanymi w przemoc oraz pracujagce w systemie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, potrzebujg regularnego specjalistycznego wsparcia,
w formie udzialu w superwizjach, coachingu. Pozwolitoby to na podniesienie jakosci
$wiadczonej pracy, przeciwdziatatoby wypaleniu zawodowemu oraz wzmocnito kompetencje
zawodowe

W zakresie dzialan podejmowanych na rzecz osob realizujacych prace spolecznie
uzyteczne

Plan potrzeb w zakresie wykonywania prac spolecznie uzytecznych dla Gminy Miasta
Tarnowa na 2021 r., zaktada kontynuacj¢ wykonywania przez klientow tut. Osrodka prac
spotecznie uzytecznych, zarowno w srodowisku zamieszkania oso6b wymagajacych wsparcia,
jak tez na rzecz pensjonariuszy tarnowskich domoéw pomocy spotecznej. Plan potrzeb zaktada
zatrudnienie w okresie od I11-XI1 2021 r. 50 0s6b bezrobotnych, w tym 30 do wykonywania
prac spotecznie uzytecznych w MOPS i 20 0s6b bezrobotnych w DPS-ach. Planowana liczba
godzin do przepracowania w ramach prac spotecznie uzytecznych to 21.200, koszt
184.440,00 zk.

W zakresie realizowanych dodatkéw mieszkaniowych oraz zryczaltowanego dodatku
energetycznego

Najemcy i podnajemcy lokali mieszkalnych dotknieci ekonomicznymi skutkami epidemii
COVID-19 w okresie od dnia 5 stycznia do 31 marca 2021 r., na mocy rozporzadzenia Rady
Ministrow o szczeg6élnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych, moga ubiega¢ si¢ o dodatek mieszkaniowy powiekszony o tzw. ,,doptate do
czynszu”. Doptata do czynszu bedzie przyznawana tylko raz na okres 6 miesigcy. Od 1 lipca
2021 r., w zwigzku ze zmiang przepisOw ustawy o dodatkach mieszkaniowych wzro$nie kwota
przyznawanych dodatkéw mieszkaniowych. Jest zatem niezbgdne zwigkszenie planu
budzetowego na 2021 r. w tym zakresie. Zmianie ulegnie sposéb obliczania dochodéw do
ustalenia prawa do dodatku mieszkaniowego. Obecnie brany jest pod uwage przychdd
pomniejszony o koszty uzyskania i sktadki na ubezpieczenie spoteczne, a od 1 lipca 2021 r.
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bedzie brany pod uwage dochod netto oraz nie beda wliczane dochody uzyskiwane m.in.
z: zasitkow rodzinnych, §wiadczen opiekunczych, zasitkow statych, dodatku pielggnacyjnego,
nadptaty za wode¢ i CO. Ponadto niezbedne bedzie opracowanie nowych drukéw wnioskow
o dodatek mieszkaniowy i deklaracj¢ o wysoko$ci dochodéw gospodarstwa domowego, ktdre
beda =zatwierdzane uchwala Rady Miejskiej. Ww. zmiany w zakresie dodatkéw
mieszkaniowych wymagajg przeszkolenia pracownikow oraz spowodujg dodatkowe obcigzenie
ich wigksza ilo$cig obowigzkow stuzbowych.

W zakresie realizacji zadan na rzecz oséb starszych, niepelnosprawnych, oséb zaleznych
i ich opiekunéw na podstawie ustaw: o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu osob niepelnosprawnych, o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow,
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” oraz o ochronie zdrowia psychicznego

Zauwazalna jest potrzeba dalszego realizowania ustug opiekunczych, a szczegélnie
specjalistycznych ustug opiekunczych. Do MOPS zglaszaja si¢ rodzice dzieci
z niepelnosprawno$ciami, ktorzy sygnalizuja takg potrzebe, szczegdlnie w zakresie ustug
rehabilitacyjnych, logopedycznych i psychologicznych. Zapotrzebowanie na tego rodzaju
ustugi spowodowane jest trwajaca pandemia. Realizacja wsparcia w domu - jeden na jeden -
bez kontaktu z osobami obcymi, jest dla dziecka niepelnosprawnego bezpieczna, nie naraza go
na kontakt z pracownikami szkoty, przedszkola czy przychodni. MOPS dostrzega réwniez
coraz wigkszg potrzebe, realizacji zadania w formie skierowania 0os6b wymagajacych pomocy
do domu pomocy spotecznej. Pomimo realizacji na terenie Tarnowa ustug opiekunczych - ktore
wymagaja zapewnienia na ich realizacj¢ wigkszych niz dotychczas srodkoéw finansowych -
zauwazalna jest potrzeba zapewnienia catodobowej opieki instytucjonalnej. Osoby
umieszczane w DPS, nie posiadaja krewnych mieszkajacych na terenie Tarnowa, czesto
przebywaja oni zagranica lub nie moga ze wzgledu na wykonywana pracg podjac si¢
calodobowo opieki nad rodzicami. Wystepuje potrzeba wydawania decyzji
o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, dla 0sob przewlekle psychicznie chorych. Sg to
osoby czgsto mtode, ubezwlasnowolnione lub co do, ktorych toczy si¢ postepowanie w Sadzie
Rejonowym, o umieszczenie w DPS bez zgody. Na czas trwajgcego postepowania Sad wydaje
postanowienie 0 zabezpieczeniu wniosku przez umieszczenie w DPS, co jest utrudnione ze
wzgledu na brak wolnych miejsca, zarowno w powiecie tarnowskim jaki i na terenie calego
kraju. Czas oczekiwania na miejsce w domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych znaczaca si¢ wydtuza. Spowodowane jest to faktem przebywania w nich
ludzi miodych, fizycznie zdrowych. Z kolei poprawna realizacja zadan na rzecz 0sob
niepelnosprawnych wynikajacych z ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetlnosprawnych, zalezy przede wszystkim od wysokosci $srodkow
finansowych  przekazywanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji  Osob
Niepelnosprawnych, samorzadom wojewodzkim 1 powiatowym. Poziom pomocy jest
okreslony 1 wyliczany na podstawie stosowanego przez Fundusz algorytmu. W zwigzku z tym
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie, nie ma wptywu na wysokos$¢ otrzymane;j
dotacji. Nalezy jednak przyjaé, ze wzrastajaca liczba wnioskodawcow 1 rosnaca kwotowo
wysokos$¢ dofinansowan, spowoduje wzrost zapotrzebowania na finansowanie zadan w tym
zakresie 2021 r.
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W zakresie realizacji zadan na rzecz osob ze szczeg6lnymi potrzebami w dostepie do ustug
swiadczonych przez Osrodek

W oparciu o przeprowadzong ocen¢ dostepnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tarnowie oraz sporzadzony Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci
osobom ze szczegbdlnymi potrzebami, konieczne jest wdrazanie zadan ujetych w planie.
Najpilniejsze do realizacji jest umieszczenia na stronie internetowej nagrania informacji
o dziatalnosci Osrodka w polskim jezyku migowym. Kolejnym elementem waznym do
realizacji jest zapewnienie dobrej jako$ci obstugi 0sob stabostyszacych, poprzez zaopatrzenie
w odpowiednie urzadzenia wszystkich budynkéw Osrodka, w ktorych prowadzona jest obstuga
klienta (zakup petli indukcyjnych). Rownie waznym jest zapewnienie osobom niewidomym
1 stabowidzacym tatwiejszego wejscia 1 poruszania si¢ po budynkach Osrodka np. poprzez
instalacj¢ systemu informacyjno-nawigacyjnego TOTUPOINT. W dalszej kolejnosci nalezy
rozwazy¢ mozliwo$¢, uruchomienia szybszego dostepu do ustug ttumacza polskiego jezyka
migowego (thumaczenia on-line). Tam, gdzie wyste¢puja bariery architektoniczne, nalezy podjac
wszelkie dziatania w celu zapewnienia mozliwe najlepszej dostepnosci.

24 PODSUMOWANIE

Praca z osobami czy rodzinami, w minionym roku polegata na zaspakajaniu biezacych,
podstawowych potrzeb oraz diugofalowym dziataniu prowadzacym do pozyskania lub
odbudowania zasobow wlasnych (wiedza, umiejetnosci zawodowe, interpersonalne,
kompetencje rodzicielskie, funkcjonowanie spoteczne, warunki mieszkaniowe, zdrowotne),
poszerzaniu mozliwosci samodzielnego funkcjonowania 1 umiejetnego korzystania
z uprawnien. Zwracano uwage na role prewencji, ktora nie tylko pozwalala nie dopuszcza¢ do
pojawiania si¢ problemow, ale rowniez obnizata koszty udzielania pomocy. Niebagatelng role
odgrywaty realizowane i wspolrealizowane projekty socjalne, programy ostonowe, lokalne, jak
réwniez te finansowane z funduszy unijnych. Inng wazna grupa realizowanych zadan stanowity
dzialania interwencyjne, podejmowane w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia oraz
bezpieczenstwa osob 1ich rodzin lub najblizszego otoczenia. Byt to najtrudniejszy obszar pracy,
wymagat bowiem podejmowania szybkich 1 traftnych decyzji oraz dziatan - czgsto wbrew woli
0sOb wymagajacych pomocy (0soby chore psychicznie, ofiary przemocy).

Wszystkie te dzialania nabraty szczegdlnego znaczenia w minionym roku, gdy poczatkiem
marca caty kraj stangt w obliczu nowej sytuacji kryzysowej - zagrozenia niekontrolowanym
zarazeniem si¢ koronawirusem SARAS-CoV-2 i zachorowaniem na chorob¢ COVID-19.
Sytuacja ta postawita nadzwyczaj trudne wyzwania m.in. przed shuzbami spotecznymi.
Rowniez pracownicy tarnowskiego Osrodka, w szczegolnosci specjalisci - pracownicy socjalni,
asystenci rodziny, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej - pracujgcy bezposrednio
z klientem w S$rodowisku zamieszkania, stangli w obliczu konieczno$ci zorganizowania
pomocy dla korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej oséb i rodzin, w ramach nowych, jak
najbardziej adekwatnych do potrzeb, ale bezpiecznych dla obu stron - zasad i procedur.
W zwigzku z ogloszonym stanem epidemii Osrodek, nie przerwat pracy, ograniczyt jedynie
bezposredni kontakt z osobami wymagajacymi wsparcia. Caty czas rozpatrywane sg wnioski,
przyznawane $wiadczenia i udzielane specjalistyczne poradnictwo. Ogloszenie zagrozenia
epidemicznego spowodowato, ze wizyty pracownikéw socjalnych w terenie zostaty
ograniczone do minimum, a wszelkie sprawy w miar¢ mozliwosci zatatwiano w formie
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elektronicznej oraz poprzez rozmowy telefoniczne. W ten sposob pracownicy socjalni starali
si¢ ustali¢ sytuacj¢ osobistg i dochodowa stron postgpowania i pomaga¢ W najtrudniejszych
sytuacjach. Obecnie pracownicy socjalni przeprowadzaja rodzinne wywiady Srodowiskowe
w terenie po wczes$niejszym wypetnieniu ankiety zdrowotnej. Podczas wizyt w srodowiskach
w sprawach interwencyjnych ankieta zdrowotna nie jest przeprowadzana. W celu osiggnigcia
wysokich standardow, MOPS, dazac do skutecznego udzielania wsparcia osobom i rodzinom,
ktore mimo osobistego zaangazowania, nie bytly w stanie samodzielnie rozwigzywaé swoich
problemow, upowszechnial metode pracy interdyscyplinarnej, nie tylko w zakresie wspotpracy
instytucjonalnej, lecz rowniez w ramach Osrodka. Poszczegélne dzialy oraz osoby w nich
zatrudnione zobowigzane byly do wspdélnego wypracowywania procedur dotyczacych
okreslonych problemoéw, w tym diagnozowania zasobéw wystepujacych w miescie. Wiasciwa
wspolpraca, wymiana doswiadczen migdzy dzialami - praca zgodna z zasadami okreslonymi
w drodze Zarzadzenia nr 30/2012 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tarnowie z dnia 27 czerwca 2012 r., ,,Kodeks etyki pracownikow Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej” oraz Zarzadzeh Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tarnowie z 2020 r. w sprawie wprowadzenia ograniczen w wykonywaniu zadan przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowie oraz rodzaju i form tych ograniczen - miata
bezposredni wplyw na skuteczne dziatania.

Trzeba zaznaczy¢, iz wspodlczesna pomoc spoteczna obejmuje zaré6wno dotychczas
wystepujace dysfunkcje indywidualne i spoteczne, jak i nowe, mato znane czy tez nieujawnione
zjawiska jak np. uzaleznienia od Internetu, hazardu, zaburzenia odzywiania, choroby
psychiczne dzieci i mtodziezy, handel ludzmi itp. Obserwowane sg nasilajace si¢ trudnosci osob
mlodych w tworzeniu pelnego, stabilnego systemu rodzinnego, w ktéorym moglyby
wychowywac¢ si¢ matoletnie dzieci w poczuciu bezpieczenstwa. Dodatkowo diagnozowane sa
trudnosci w funkcjonowaniu rodzin, w tym niskie kompetencje rodzicielskie, nieracjonalne
dysponowanie dochodami. Ponadto wystepuje niska motywacja klientow do podejmowania
jakichkolwiek dziatah zmierzajacych do wywotania pozadanej zmiany tj. usamodzielnienia sig.
Zauwazalne jest takze poglebianie si¢ trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym i rodzinnym
w zwigzku z odizolowaniem spotecznym spowodowanym sytuacjg epidemiologiczng w kraju.

Formy oferowanych $wiadczen musza wigc nadgza¢ za zmieniajgca si¢ rzeczywistoscig
spoteczng; by¢ adekwatne do potrzeb klientéw, efektywne i ekonomiczne. Praca we wszystkich
obszarach zycia kazdego czlowieka - niezaleznie od wieku, stanu zdrowia, wyksztalcenia,
statusu materialnego, pochodzenia, narodowos$ci, wyznawanej religii itp.; zmaganie si¢
z wszelkimi dysfunkcjami, trudno$ciami Zyciowymi, zagrozeniami indywidualnymi
1 spolecznymi wymaga ogromnej, rozlegtej, specjalistycznej wiedzy, wlasciwie
uksztaltowanych postaw zyciowych oraz szczegdlnych umiejgtnosci interpersonalnych osob
niosacych pomoc. Nalezy w tym miejscu zaznaczyC, ze realizacja zadan statutowych
1 ponadstandardowych jest niezwykle pracochtonna i czasochtonna, ze wzgledu na bardzo
zbiurokratyzowany system przyznawania pomocy (obszerne druki, duza ilos¢ dokumentow,
czeste zmiany przepisOw wykonawczych). Realizacja pomocy (bez wzgledu na forme)
adresowana do r6znych kategorii klientow, wymaga niejednokrotnie konsultacji i wspotpracy
z wieloma podmiotami. Dlatego wiele dzialan prowadzonych na rzecz spotecznosci lokalnej,
Osrodek realizowal we wspotpracy z instytucjami rzadowymi i1 samorzadowymi oraz
organizacjami pozarzadowymi, ktérym lezy na sercu dobro mieszkancoOw miasta. Na terenie
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Tarnowa dziata bowiem wiele podmiotéw, ktére w swoich statutach maja zapisang dziatalnos¢
pomocowa.

Reasumujac stwierdzi¢ nalezy, ze diagnozowane problemy beneficjentow, do ktorych
w minionym roku doszly problemy zwigzane z zagrozeniem zycia i zdrowia spowodowane
pandemig koronawirusa, rozwigzywane byly z wykorzystaniem zasoboéw kadrowych,
finansowych i instytucjonalnych.

25 DZIALALNOSC PODEJMOWANA PRZEZ JEDNOSTKI POMOCY
SPOLECZNEJ NADZOROWANE PRZEZ OSRODEK

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, jest aparatem pomocniczym Prezydenta Miasta
Tarnowa w sprawowaniu nadzoru nad dzialalnoscig jednostek specjalistycznego poradnictwa,
w tym rodzinnego oraz osrodkéw wsparcia, domow pomocy spotecznej i osrodkow interwencji
kryzysowej. Stad ponizej przedstawiono informacje dotyczace dziatalnosci podejmowanych
przez jednostki nadzorowane.

Tarnowski Os$rodek Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy,
ul. Szarych Szeregow 1
Tarnowski Osrodek Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy realizuje zadania:
a) osrodka interwencji kryzysowej (OIK) - w ramach ktorego udziela pomocy prawnej,
psychologicznej i socjalnej (w tym catlodobowego pobytu), osobom znajdujacym sie¢
w sytuacjach kryzysowych - mieszkancom miasta Tarnowa,
b) specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy (SOWDOP) - w ramach ktérego
udziela kompleksowej pomocy: psychologicznej, prawnej i socjalnej, w tym schronienia,
osobom - ofiarom przemocy domowej; prowadzi dziatalno$¢ o charakterze edukacji spoteczne;j
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Jest jedng z 36 takich placowek w kraju -
dofinansowywanych z budzetu pafistwa - i jedng z trzech w wojewodztwie matopolskim.
c) opracowuje i realizuje programy korekcyjno - edukacyjne dla osob stosujacych przemoc
w rodzinie.
W 2020 r. na podstawie Porozumienia Gminy Miasta Tarnowa z Powiatem Tarnowskim,
TOIKiWOP s$wiadczyt réwniez pomoc mieszkancom Powiatu Tarnowskiego, natomiast
w oparciu o Porozumienie pomi¢dzy Gming Miasta Tarnowa a Powiatem Dabrowskim - dla
mieszkancow Powiatu Dabrowskiego. W ramach realizacji zadan osrodka interwencji
kryzysowej osobom doswiadczajacym trudnej sytuacji zyciowej udzielal natychmiastowe;j
pomocy, w tym:
— poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego, socjalnego, prawnego,
— psychoterapii,
— w uzasadnionych sytuacjach — catodobowego schronienia.
Celem pracy interwencyjnej bylo:
— obecnos¢ przy osobie przezywajacej kryzys poprzez wsparcie i wystuchanie,
— rozpoznawanie i  zapobieganie  dekompensacji  psychicznej,  zachowaniom
autodestrukcyjnym i agresywnym, jako symptomom tzw. ,,0strego kryzysu”,
— odzyskanie przez osobe¢ w kryzysie zdolnosci do samodzielnego pokonywania trudnosci,
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— zapewnienie schronienia — w sytuacji koniecznosci izolacji od srodowiska lub okoliczno$ci
kryzysogennych — potaczone z intensywnymi oddziatywaniami terapeutycznymi,

— 1inicjowanie procesOw zmiany i1 tworczego wykorzystania kryzysu.

Problemy najcze$ciej zgtaszane przez klientow w 2020 r. to:

—  przemoc,

— zdiagnozowane zaburzenia i choroby psychiczne,

— objawy lekowe i1 depresyjne, w tym mysli 1 zamiary samobdjcze,

— konflikty rodzinne, kryzysy matzenskie,

— rozwdd, utrata, rozstanie, zdrada,

— uzaleznienia i wspétuzaleznienie,

— problemy zdrowotne,

— brak wiedzy prawnej.

Liczba przeprowadzonych interwencji - 2.936,

Liczba klientow - 980,

Liczba os6b korzystajacych z catodobowego pobytu - 7.

Ponadto, na podstawie postanowien sadow, na terenie O$rodka odbywaty sie¢ spotkania

rodzicéw z mieszkajacymi z drugim rodzicem dzieémi.

W ramach realizacji zadan specjalistycznego o$rodka wsparcia dla ofiar przemocy

w rodzinie, Os$rodek udzielatl pomocy, zarowno osobom dotknigtym przemoca w rodzinie, jak

i osobom bedacym $wiadkami przemocy domowej oraz ich rodzinom, zgodnie ze standardami

okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie standardu

podstawowych ustug §wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy

w rodzinie. Realizujac w/w zadania TOIKiWOP prowadzil roOwniez systematyczny monitoring

sytuacji osob, ktore korzystalty z calodobowego schronienia — liczba 0s6b monitorowanych

w 2020 r. to 28.

— Liczba przeprowadzonych interwencji - 430,

— Liczba klientow ambulatoryjnych - 77,

— Liczba osob korzystajacych z catodobowego pobytu - 11, w tym 7 0séb dorostych 1 4 dzieci.

Realizujac powyzsze dwa zadania O$rodek objat pomoca tacznie 1.083 osoby; przeprowadzit

3.366 interwencji. W ramach srodkow finansowych przeznaczonych na realizacj¢ programow

korekcyjno - edukacyjnych dla sprawcoéOw przemocy w rodzinie, TOIKiWOP, rozpoczat

wiosenng edycje programu korekcyjno -edukacyjnego dla 0so6b stosujacych przemoc

w rodzinie - skazanych, przebywajacych w tarnowskim zaktadzie karnym. Programem tym

objeto 15 0s6b. Z powodu wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego, wymienione zajgcia

zostaly jednak przerwane. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami TOIKiWOP, prowadzi takze

monitoring zachowan uczestnikoéw wymienionego programu korekcyjno - edukacyjnego przez

okres do 3 lat po jego ukonczeniu. Dziatania monitorujace podejmowane sg po uptywie kazdego

kolejnego roku od zakonczenia danej edycji. W zwigzku z ogloszeniem stanu zagrozenia

epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii, na podstawie Instrukcji Wojewody Matopolskiego,

Osrodek ograniczyl (do odwotania), pomoc ambulatoryjng $wiadczong w bezposrednim

kontakcie z klientem. W wyjatkowych sytuacjach (traumatyczne zdarzenia), po telefonicznym

uzgodnieniu  pracownicy udzielali pomocy interwencyjnej osobiScie. Podobnie,

w wyjatkowych sytuacjach mozliwe byto catlodobowe schronienie w specjalistycznym osrodku
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wsparcia dla ofiar przemocy. Dla utatwienia kontaktu i poszerzenia mozliwosci $wiadczenia
pomocy Osrodek uruchomit dodatkowo telefon komdérkowy oraz Skype i Messenger. Klienci
pozostawali, wiec w kontakcie telefonicznym (stacjonarny i komorkowy), mailowym a takze
poprzez komunikatory. Wszystkie informacje umieszczane byly na biezaco, zardbwno na
drzwiach Os$rodka, jak i na stronie internetowej. Wszyscy pracownicy Osrodka uczestniczyli
w regularnie prowadzonych (co 2 tygodnie) superwizjach, zar6wno wewnetrznych, jak
1 prowadzonych przez uprawnionego, ,zewngtrznego” superwizora. W  zwigzku
z ograniczeniami epidemicznymi, superwizje odbywaty si¢ poprzez Skype.

Dom Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta, ul. Szpitalna 53

Dom Pomocy Spolecznej im. Swigtego Brata Alberta w Tarnowie, jest miejska jednostka
organizacyjng o zasi¢gu ponadgminnym. DPS dysponuje 154 miejscami dla osob przewlekle
somatycznie chorych oraz 10 miejscami dla 0os6b w podesztym wieku. Dziatalno§¢ Domu taczy
catodobowg opieke nad mieszkancami DPS oraz §wiadczenie ustug opiekunczych w Dziennym
Domu Pobytu dla mieszkancow Tarnowa, ktorzy nie zamieszkuja w DPS. Dom dysponuje 50
miejscami dziennego pobytu. Jest to forma pomocy w trybie dziennego wsparcia dla osob, ktore
ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawno$¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy
W zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych. W stacjonarnej placéwce, oprocz
sprawowania catodobowej opieki oraz zaspokajania niezbednych potrzeb bytowych
i opiekunczych, prowadzona jest dziatalnos$¢ rehabilitacyjna i terapeutyczna. Dla mieszkancow
Domu i podopiecznych domu dziennego wsparcia, do dyspozycji sa sale gimnastyczne
wyposazone w specjalistyczny sprzet do ¢wiczen, a dla mieszkancow Domu takze gabinet
rehabilitacji, fizykoterapii i masazu, co sprzyja podnoszeniu sprawnosci fizycznej i utrzymaniu
dobrej kondycji. Do marca 2020 r. dla mieszkancéw zorganizowano zabawe¢ karnawatows,
walentynkowa, ostatkowa, spotkanie w klubie dyskusyjnym ,,Miszmasz”, ,,setne”, urodziny
mieszkanki. Od poczatku epidemii realizowane byly wytyczne GIS, Urzedu Wojewodzkiego
1 PSSE w Tarnowie z zakresu zachowania rezimu sanitarnego, dystansu spotecznego jak
rowniez zamknigcia Domu. Z biegiem czasu w celu minimalizowania skutkow izolacji,
mieszkancy Domu, zwtaszcza w okresie letnim czy okolo$§wiatecznym mogli spotkaé si¢ ze
swoimi bliskimi, zgodnie z wuzgodnieniami ze stuzbami sanitarnymi oraz lekarzami
wspotpracujacymi z Domem. Wizyty odbywaty sie w rezimie sanitarnym zgodnie
z obowiazujacg procedurg odwiedzin mieszkancow. Mieszkancy uczestniczyli w réznorodnych
formach terapii zajeciowej indywidualnej oraz grupowej z zachowaniem rezimu sanitarnego:
latem wspolne grillowanie, przygotowanie spektaklu teatralnego, dyskusje itp. W okresie
epidemii, Dom zostat doposazony w dodatkowe $rodki ochrony osobistej jak rowniez sprzet
specjalistyczny. Zakupu dokonano ze $rodkow wilasnych, wojewody, a takze grantow
pn. ,,Matopolska Tarcza Antykryzysowa - Pakiet Spoteczny, Bezpieczny Dom” i ,,Zapewnienie
bezpieczenstwa 1 opieki mieszkancom oraz bezpieczenstwa personelowi zaktadow opiekunczo
leczniczych, domow pomocy spotecznej, zakladow pielggnacyjno-opiekunczych 1 hospicjow
na czas COVID-19” na kwotg 184.700 zt. W celu poprawy bezpieczenstwa, wykonano nowa
instalacj¢ przeciwpozarowa. Inwestycj¢ poprowadzit Wydzial Inwestycji Urzgdu Miasta
Tarnowa.
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Dom Pomocy Spolecznej, ul. Czarna Droga 48
Dom jest placowka o zasiggu ponadgminnym, zapewnia catlodobowg opieke osobom, ktore

ze wzgledu na wiek i stan zdrowia nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowaé w Srodowisku.

Dysponuje 87 miejscami przeznaczonymi dla osob starszych. Dom $wiadczy ustugi bytowe,

opiekuncze 1 wspomagajace dostosowane do indywidualnych potrzeb mieszkancow.

W 2020 r. w zwiazku z ogloszong w Polsce epidemig wirusa SARS-CoV-2, Dom zapewniat

catodobowe ustugi opiekuncze dla podopiecznych na poziomie obowigzujacych standardéw

w rezimie sanitarnym, zgodnie z rekomendacjami i zaleceniami organow publicznych oraz

wewnetrznymi procedurami. Priorytetem bylo zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancom

I pracownikom Domu zwigzanego z zagrozeniem i skutkami COVID - 19. W tym celu Dom

pozyskat dodatkowe $rodki finansowe:

— Grant w ramach Projektu: ,,Malopolska Tarcza Antykryzysowa - Pakiet Spoteczny
Bezpieczny Dom”, wspotfinansowany ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020, na doposazenie stanowisk pracy personelu oraz mieszkancow w srodki ochrony
indywidualnej, niezb¢dne do przeciwdziatania epidemii COVID-19 oraz sprzet
i wyposazenie niezbedne do walki z epidemig i jej skutkami - 111.673,91 zt.

— Grant w ramach Projektu ,,Bezpieczny Dom - wsparcie dla kadry matopolskich domow
pomocy spoteczne] w zwigzku z zagrozeniem COVID-19, finansowany ze S$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020, na wyplate nagréd dla pracownikéw $wiadczacych ustugi bytowe,
opiekuncze, edukacyjne 1 wspomagajagce w szczeg6lnych warunkach zagrozenia
epidemiologicznego oraz na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw niezbednych do
Swiadczenia catodobowych ustug opiekunczych dla mieszkancéw w okresie epidemii
i dofinansowanie w zakresie wykonywania testow dot. zakazenia wirusem SARS-CoV-2 dla
personelu placowki - 232.650,00 zt.

— Grant z Projektu ,,Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa
personelowi zakladéw opiekunczo leczniczych, doméw pomocy spotecznej, zaktadow
pielegnacyjno - opiekunczych i hospicjow na czas COVID -19 w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, wspotfinansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego na wyptaty dodatkow do wynagrodzen dla
pielegniarek oraz na zakup S$rodkéw ochrony osobistej 1 §rodkéw do dezynfekcji -
65.694,19 zt.

— Dotacje celowe z Matopolskiego Urzgedu Wojewodzkiego w Krakowie na: Zakup srodkow
ochrony osobistej 1 sSrodkéw do dezynfekcji - 9. 866,00 zt; Wyptate nagrod dla pracownikow
za prace w szczegOlnych warunkach w czasie epidemii wirusa SARS-CoV-2 oraz
zapewnienie kadry do $wiadczenia catlodobowych ustug w DPS w okresie zachorowan na
COVID 19 - 113.177 zt; Zakup koncentratordéw tlenu dla potrzeb mieszkancéw DPS —

— 58.000 zt.
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Dom Pomocy Spolecznej dla Dzieci, Mlodziezy i Doroslych Niepelnosprawnych

Intelektualnie prowadzony przez Zgromadzenie Siéstr Milosierdzia Sw. Wincentego

a Paulo, ul. Robotnicza 4
Dom przeznaczony jest dla 80 mieszkancow niepetnosprawnych intelektualnie - stan na

dzien 31.12.2020 r. wynosit 81 0sdb (59 dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie

oraz 22 osoby doroste niepelnosprawne intelektualnie). W okresie sprawozdawczym: 6 osob
zostato umieszczonych w DPS, natomiast 1 osoba zostata skierowana do innego DPS, a 3 osoby

zmarty. Dom funkcjonuje zgodnie z uzyskanym zezwoleniem ,,statym” - decyzja Nr 17/2010

Wojewody Matopolskiego z dnia 15 listopada 2010 r. Decyzja Wojewody Matopolskiego nr

WP-111.9423.19.2020 z dnia 16 pazdziernika 2020 r. Organ Prowadzacy otrzymatl zezwolenie

na prowadzenie Domu Pomocy Spolecznej dla Dzieci, Mlodziezy 1 Dorostych

Niepetlosprawnych Intelektualnie, przeznaczonego dla 19 0séb dorostych niepetnosprawnych

intelektualnie oraz 61 dzieci i mtlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie. W DPS

funkcjonuje Zespot Terapeutyczno - Opiekunczy. Placowka zaspokaja potrzeby:

— Socjalno - bytowe - catkowitg opicka w zakresie pielegnacji i obstugi objeto 30 o0séb,
44 osoby miaty zapewniong pomoc w myciu, ubieraniu si¢, spozywaniu positkow, a 31 oso6b
pomoc W przemieszczaniu si¢, pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

— Opiekunczo - lecznicze - udzielano pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych oraz
pielegnacyjnych. Wszystkim mieszkancom zapewniano stala opieke lekarska, pielggniarska,
zaopatrzenie w leki, $rodki opatrunkowe oraz korzystanie z zabiegdéw leczniczych
i rehabilitacyjnych (odbywaty si¢ konsultacje lekarzy specjalistow w poradniach
specjalistycznych i szpitalach na terenie miasta Tarnowa oraz w Uniwersyteckim Szpitalu
Dziecigcym w Krakowie Prokocimiu).

— Wspomagajace - mieszkancy Domu mieli mozliwo$¢ zaspokojenia swych potrzeb:
religijnych - poprzez uczestniczenie we Mszy §w. w niedziele i $wigta oraz
w nabozenstwach, kontakt z kaptanem oraz kulturalnych - ogladanie ulubionych programow
telewizyjnych, stuchanie nagran muzycznych. Mieszkancy brali udziat w imprezach
integracyjnych, wycieczkach. Ze wzgledu na epidemi¢ COVID-19, kontakt z rodzinami byt
telefoniczny lub w §cistym rezimie sanitarnym.

— Rehabilitacyjne - rehabilitacja lecznicza i spoteczna: kinezyterapia dla 81 o0sob, masaz
klasyczny wedtug aktualnych potrzeb mieszkancow, zajecia na basenie dla 25 oséb,
hydroterapia - zabiegi wodne - kapiele peretkowe, itp.

Dom zapewnial mieszkancom:

— zajecia rehabilitacji spotecznej prowadzone zgodnie z Rozporzadzeniem i opracowanym na
jego podstawie Regulaminem prowadzenia zaje¢ rehabilitacji spotecznej na terenie Domu
Pomocy Spotecznej; rodzaj i zakres programowy i wymiar czasu zaje¢ dostosowany byt do
wieku, stanu zdrowia, potrzeb i mozliwosci mieszkanca; ustalany byt w indywidualnym
planie wsparcia; kazdy mieszkaniec miat opracowany tygodniowy plan zaje¢ rehabilitacji
spotecznej dostosowany do jego psychofizycznych mozliwosci,

— zajecia rehabilitacyjne na sali gimnastycznej dla 20 osob,

— terapig 1 rehabilitacje przytozkowa,

— w miar¢ swych mozliwosci mieszkancy uczestniczyli w terapii zajeciowej; terapia zajeciowa
prowadzona byta w grupach 5 dni w tygodniu. Prowadzone formy terapii: ergoterapia
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(terapia przez prace reczne - wyszywanie, prace plastyczne, zaj¢cia kulinarne itp.),
artreterapia - terapia przez sztuke¢ (biblioterapia, choreoterapia - terapia tancem,
muzykoterapia itp.), ludoterapia - organizowanie gier i zabaw, silwoterapia - terapia przez
kontakt z przyroda - 46 0sob.

— terapi¢ psychologiczng - mieszkancy mieli mozliwo$¢ korzystania z porad i konsultacji
psychologa jak rowniez udziatu w terapii psychologicznej na terenie Domu; spotkania
prowadzone byty indywidualnie (w gabinecie psychologa) lub grupowo; mialy na celu m.in.
ksztalttowanie 1 doskonalenie umiejetnosci wyrazania swoich emocji 1 potrzeb,
przeprowadzanie badan psychologicznych.

— Edukacyjne - mieszkancy podlegajacy obowigzkowi ksztatcenia uczestniczyli w nauczaniu
specjalnym (indywidualnym i zespotowym oraz rewalidacyjnym), dostosowanym do ich
indywidualnych mozliwos$ci, uczeniu si¢ i wychowaniu przez doswiadczenie zyciowe.
W roku szkolnym 2020/2021 w zajeciach szkolnych, w tym rewalidacyjnych uczestniczyto
7 osoOb. Zakres ustug ustalany byt z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwo$ci
psychofizycznych mieszkancow Domu, dokumentowanych w indywidualnych planach
wsparcia.

Dom Pomocy Spotecznej przy PSONI ul. Modrzejewskiej 48, prowadzony przez Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia Intelektualng — Koto w Tarnowie,
ul. Ostrogskich 5B

Dom Pomocy Spotecznej przy PSONI - Koto w Tarnowie, funkcjonuje od 2001 r.
przeznaczony jest dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Budynek w ktorym
realizowane bylo zadanie jest wlasnoscia Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osob
z Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Koto w Tarnowie, znajduje si¢ w Tarnowie w czg¢sci
miasta stanowigcej jednostke pomocnicza o nazwie Osiedle nr 11 ,,Krzyz”. W Domu dziatat
zespot terapeutyczno-opiekunczy sktadajacy sie z pracownikéw Domu. Do jego zadan nalezato
w szczegbdlnosci opracowanie indywidualnych planéw wspierania mieszkanca i ich wspdlna
realizacja. Zakres 1 poziom ustug $wiadczonych w Domu, ustalany byt indywidualnie dla
kazdego mieszkanca w zaleznosci od stopnia jego fizycznej i1 psychicznej sprawnosci,
uwzgledniajac poczucie bezpieczenstwa, poszanowanie godnos$ci, zapewnienie intymnos$ci
oraz zagwarantowanie wolnosci. W styczniu 2020 r. odbyto si¢ zebranie zespotu terapeutyczno-
opiekunczego podsumowujace roczng pracge z mieszkancem oraz zaplanowano pracg
z mieszkancem na kolejny rok. W organizowaniu zycia mieszkancom Dom kierowatl si¢
nastepujacymi zasadami:
— podmiotowe traktowanie mieszkancow i partnerstwo ze strony personelu;
— zapewnienie wlasnej przestrzeni zyciowej;
— spozywania positkow w warunkach zblizonych do domowych;
— aktywizacja mieszkancoéw poprzez rézne formy aktywnosci;
— przetamywanie izolacji i monotonii zycia w domu;
— podtrzymywanie wiezi z rodzing, ulatwienie nawigzywania przyjazni z osobami spoza

Domu oraz rozwijanie kontaktow ze srodowiskiem lokalnym.
Ze $wiadczenia korzystato tacznie 18 0sob. Jedna osoba odeszta do innej placowki i jedna osoba
zostala przyjeta. Wszyscy mieszkancy mieli zapewniong catodobowa opieke.
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Na specjalistyczne badania mieszkancy byli wozeni do osrodkéw zdrowia lub szpitala.
Brali udzial w wycieczkach, turnusie rehabilitacyjnym. Do dnia 11 marca 2020 r. sze$cioro
mieszkancow uczeszczalo na zajecia do Warsztatéw Terapii Zajgciowej przy ul. Ostrogskich
5b w Tarnowie. Od 12 marca 2020 r. od poniedziatku do pigtku dla wszystkich mieszkancow
Domu, prowadzona byta terapia na terenie placowki. Dla uczestnikow WTZ dodatkowo byta
prowadzona terapia poprzez wideo rozmowy, komunikatory typu Messenger. Optaty za pobyt
w Domu Pomocy Spotecznej potracane byly ze Swiadczen mieszkancéw zgodnie z zasadami
odptatnosci zawartymi w ustawie o pomocy spotecznej. Przez 21 dni w roku mieszkancy mogli
przebywaé¢ poza Domem. W takich przypadkach zwracana byta im odptatnos¢. Sprawami
urzgdowymi, wspotdziataniem z personelem medycznym, opiekunami oraz terapeutami
w zakresie dostosowania form rehabilitacji i rodzaju zaje¢ do indywidualnych mozliwosci oraz
zainteresowan mieszkancow, zajmowal si¢ pracownik socjalny zatrudniony w DPS.
Opieka medyczna zapewniona byta przez wykwalifikowang pielggniarke zatrudniong w Domu
oraz kontakt z lekarzem pierwszego kontaktu zatrudnionym w Przychodni CenterMed
w Tarnowie, ul. Pulaskiego. Mieszkancy mieli zapewniony kontakt z psychologiem.
W miesigcu pazdzierniku w Domu zakazonych bylo piecioro mieszkancow 1 czterech
pracownikow. Przebywali oni w izolacji i na kwarantannie. Trzech pracownikéw odbywato
kwarantanng na terenie placowki §wiadczac jednocze$nie prace.

W kazda niedzielg, $wigta mieszkancy Domu, mieli zapewniony kontakt z kaptanem poprzez
uczestnictwo we mszy $wigtej, a w kazdy pierwszy pigtek miesigca mieli mozliwos¢
korzystania ze spowiedzi i komunii $wigtej. W czasie trwania epidemii mieszkancy korzystali
z mozliwosci uczestnictwa we mszy $wigtej transmitowane] w TV lub radiu. Kontakt
z kaptanem byt telefoniczny. W kazdy czwartek, po wcze$niejszym zamoOwieniu towaru
przedstawiciele handlowi dostarczali produkty zywno$ciowe na dany tydzien. Produkty
chemiczne byty kupowane i dostarczane raz w miesigcu. Obiady do DPS dostarczane byly
w formie cateringu a $niadania, kolacje oraz podwieczorki wykonywane byty w ramach terapii.
Wg stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. w Domu Pomocy Spolecznej przy PSONI - Koto
w Tarnowie przebywalo 17 osob.

Srodowiskowy Dom Samopomocy im. Sw. Kingi prowadzony przez Zgromadzenie Siéstr
Najswietszej Rodziny z Nazaretu, Prowincja Krakowska, Al. Matki Bozej Fatimskiej 6
Srodowiskowy Dom Samopomocy im. $w. Kingi, zgodnie z zaplanowanym zadaniem,
polegajacym na prowadzeniu SDS-u dla 60 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie, umozliwiat
uczestnikom godne przezywanie swojego czlowieczenstwa, poprzez zaspokajanie
podstawowych  potrzeb bytowych, opiekunczych, terapeutycznych, spotecznych,
rehabilitacyjnych, religijnych, kulturalno - rekreacyjnych. W Srodowiskowym Domu
Samopomocy, aktywizacja uczestnikow odbywata si¢ wielotorowo i byta tak skomponowana,
aby maksymalnie wspiera¢ rozw6j dodatkowych umiejetnosci uczestnikow 1 wplywad
korzystnie na ich samopoczucie. Zaj¢cia wspierajaco - aktywizujgce opieraty si¢ na Planie
pracy Srodowiskowego Domu Samopomocy, przygotowywanym na kazdy rok kalendarzowy
funkcjonowania placowki. W procesie rehabilitacji spotecznej duza role odgrywata integracja
ze spotecznos$cig lokalng. W minionym roku prowadzono migdzy innymi:
— dla 0s6b niepelnosprawnych ze sprzezeniami - zajecia indywidualne oraz zajecia w matych
grupach dostosowane do mozliwosci kazdego uczestnika - 37 osob. Zajecia w czasie
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obostrzen sanitarnych prowadzone byty takze w domach uczestnikoéw;

— dla o0sob niepelnosprawnych z autyzmem - zajecia indywidualne dostosowane do potrzeb
I mozliwosci indywidualnych kazdego uczestnika - 4 0soby;

— dla pozostatych z lekkim i umiarkowanym uposledzeniem stworzono warunki do
nabywania lub udoskonalania nabytych juz podstawowych czynnos$ci zycia codziennego -
19 0s0b;

— odbywaly si¢: treningi samoobstugi - uczestniczyto w nich 60 oséb;

— odbywaly si¢ treningi budzetowe w czasie, kiedy nie obowigzywaty jeszcze obostrzenia
sanitarne zwigzane z pandemig COVID -19 - uczestniczylo w nich 32 osoby;

— odbywaly sie¢ treningi umiejetnosci spedzania wolnego czasu - uczestniczylo w nich 60
0sob;

— trening funkcji poznawczych, w ktorym uczestniczyto 35 0sob;

— treningi kulinarne do 13 marca 2020, potem od czerwca do 16 pazdziernika, w teoretycznej
formie - uczestniczyto 44 osoby;

— od 25 maja treningi kulinarne - prowadzone przez terapeute wirtualnie i za pomoca
piktograméows;

— treningi dbato$ci o wyglad zewngtrzny, korzystat kazdy uczestnik - 60 osob. Zajecia
prowadzone w domu i w Osrodku zgodnie z rozporzadzeniem Wojewody;

— treningi nauki higieny - w r6znej formie, dostosowanej do mozliwosci i percepcji uczestnika
- korzystato 60 osob. Zajecia prowadzone zdalnie, w domu uczestnika i w Osrodku;

— treningi umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych uczestniczyto 56 osob;

— odbywala si¢ gimnastyka og6lnousprawniajgca, uczestniczylo w niej 60 osob;

— rehabilitacja usprawniajaca skorzystato 60 0sob, (rehabilitacja domowa 1 w Osrodku);

— porady psychologiczne - korzystali wszyscy uczestnicy i ich rodziny, tj. 60 0sob, (porady
prowadzone zdalnie, rozmowy telefoniczne i w Osrodku);

— gry, zabawy, zawody sportowe organizowane na terenie Domu, brato udziat 56 osob;

— dla wszystkich che¢tnych organizowano zajecia rekreacyjno - kulturalne: przedstawienia
okoliczno$ciowe, zabawy, koncert koled w Osrodku, gry, konkursy, takze internetowe
w ktorych brato udziat $rednio 57 osob;

— 60 o0sob korzystalo z réznorodnych form terapii, dostosowanej do mozliwosci
psychofizycznych tj. zajecia w pracowni rgkodziela i plastyki organizowane sg zajecia
manualne, w pracowni multimedialnej, muzyczno - teatralnej organizowane byty:
muzykoterapia, bajkoterapia, zajecia relaksacyjne; Zajecia prowadzone byty stacjonarnie
1 zdalnie, takze w domu uczestnika;

— Sensoplastyka - praca z uczestnikami, uczestniczyto ok. 27 0sob;

— w sali doswiadczania $wiata organizowano zaj¢cia relaksacyjne, stymulujgce rézne zmysty,
wyciszajace - korzystali z nich wszyscy chetni 60 osob;

— w celu rozwoju indywidualnych zdolnos$ci na terapii zajeciowej Podopieczni przy pomocy
terapeutek przygotowali ozdoby okoliczno$ciowe i $wigteczne, pozniej organizowano
wystawy - 56 oséb;

Z mtodszymi uczestnikami pracowano wg programu aktywnosci - §wiadomos$¢ ciata, kontakt

i komunikacja (program Knilléw), elementy ruchu rozwijajacego Weroniki Sherbone -

korzystato 10 osdb. Praca z uczestnikami metodg Castillo Moralesa - uczestniczylo ok. 9
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uczestnikow. Gléwnym celem terapii bylo uzyskanie przez uczestnikow jak najwickszej
sprawno$ci 1 samodzielnosci, ktore warunkujg ich uczestnictwo w zyciu codziennym.
Umozliwiono wszystkim chetnym, zaspokojenie potrzeb religijnych poprzez przygotowanie
do Sakramentéw Swietych, uczestnictwo w codziennej modlitwie, comiesigcznej spowiedzi
I komunii $wigtej - 60 osoéb. Wszystkim uczestnikom zapewniano gorace positki - zgodnie
z prosba rodzicow lub opiekundw.

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Zielona Przystan”, ul. Piotra Skargi 29 a

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Zielona Przystan”, od 15 pazdziernika 2015 r.
funkcjonowat jako placowka typu C. Ze wzgledu na potrzebe ciaglosci zabezpieczenia
spotecznego o0sob przewlekle psychicznie chorych w lokalnym $rodowisku od wrzesnia
2017 r. Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Zielona Przystan” zostal poszerzony o typ A.
Adresatami ustug swiadczonych w placowce byly osoby przewlekle psychicznie chore (m. in.
schizofrenia, zaburzenia psychotyczne, afektywne zaburzenia nastroju, zaburzenia nerwicowe)
- typ A oraz osoby wykazujace inne przewlekle zaburzenia czynno$ci psychicznych (m.in.
zaburzenia psychiczne o podtozu organicznym, zaburzenia osobowosci, zaburzenia psychiczne
towarzyszace zespotom otgpiennym oraz chorobom neurodegeneracyjnym, zaburzenia
zachowania, zaburzenia psychiczne spowodowane uzywaniem substancji psychoaktywnych) -
typ C. W 2020 r. SDS dysponowal niezmiennie 27 miejscami statutowymi w typie C oraz 25
miejscami w typie A, sumarycznie 52 miejscami. W 2020 r. z uczestnictwa w zajeciach SDS
skorzystato 63 osoby. Na mocy decyzji kierujacych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
przybyto 25 uczestnikéw. Na dzien 31 grudnia 2020 r. obowigzywato 42 decyzje kierujace.
W 2020 r. wykorzystana dotacja otrzymana ze srodkow Wojewody Matopolskiego wynosita
937.587,50 zt. W tym: 937.587,50 zt (podstawowej dotacji) 1 57.832,50 zt (Srodki przekazane
na osoby u ktorych wystepuje niepetnosprawnos¢ sprzezona). Wysokos¢ dotacji na jednego
uczestnika wynosita: 1.752,50 zi. Natomiast pojedynczy koszt na jednego uczestnika
Z niepelnosprawnos$ciami sprz¢zonymi lub spektrum autyzmu wynosita 2.278,25 zi
Ze wzgledu na pandemi¢ koronawirusa COVID-19, dwukrotnie placowka byta zamknigta.
W miesigcach dziatalno$ci styczen - marzec oraz czerwiec - pazdziernik 2020 r. prowadzono
systematyczne dzialania wspierajaco - aktywizujace dla uczestnikow SDS ,,Zielona Przystan”.
Dziatania te byly prowadzone w oparciu o funkcjonowanie pracowni terapeutycznych oraz
podziat uczestnikdéw na grupy. W 2020 r. funkcjonowaty nastgpujace pracownie: gospodarstwa
domowego, artystyczno-rgkodzielnicza, edukacyjno - komputerowa, rehabilitacyjno -
rekreacyjna, techniczna, florystyczna, umiejetnosci spotecznych, kreatywna i relaksacji.
Poszczegolne dziatania wspierajaco - aktywizujace, byty prowadzone za pomocg metod 1 form
pracy dostosowanych do indywidualnych mozliwosci uczestnikow. Obejmowaly one
W szczeg6lnosci: trening umiejetnosci praktycznych, trening higieny osobistej oraz dbatosci
0 wyglad zewngetrzny, trening budzetowy, trening obstugi sprzetu AGD, trening umiejetnosci
spolecznych, trening poznawczy, =zajecia edukacyjne, zajecia komputerowe, trening
relaksacyjny, terapia zajeciowa, trening techniczny, zajgcia florystyczno - ogrodnicze, zaj¢cia
rehabilitacyjne, rekreacyjne i ruchowe. Prowadzono réwniez poradnictwo psychologiczne,
logopedyczne i pedagogiczne dla uczestnikow SDS oraz ich rodzin i opiekunow.
Organizowano zaj¢cia z zumby oraz muzykoterapii. W wyniku prowadzonych oddzialywan
zrealizowano nastepujace cele terapeutyczne:
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— wzrost samodzielno$ci uczestnikow w wykonywaniu czynnos$ci samoobstugowych;

— zwigkszenie samodzielnosci w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego;

— zwigkszenie samodzielnosci w zakresie zaradno$ci zyciowej oraz zaspokajania
podstawowych potrzeb;

— usprawnienie funkcji poznawczych i jezykowych;

— wzrost kompetencji spotecznych wyrazajacy si¢ w umiejetnosci nawigzywania
I podtrzymywania relacji interpersonalnych, wspolpracy w grupie oraz poczuciu
odpowiedzialnos$ci za atmosfer¢ panujacg w spotecznosci terapeutycznej;

— poprawa samooceny i wzrost wiary we witasne mozliwosci;

— nabycie umiejetnosci skutecznego radzenia sobie z objawami i skutkami stresu;

— zwiegkszenie samodzielno$ci w zakresie efektywnego zagospodarowania czasu wolnego;

— integracja z lokalnym otoczeniem spotecznym;

— wsparcie rodzin i opiekunéw w radzeniu sobie z opiekg nad niepetnosprawnym cztonkiem
rodziny;

— uwrazliwienie uczestnikdw na pickno otaczajacego $wiata i przyrody;

— utrwalono wiedze z zakresu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, obstugi urzadzen, maszyn
i narzedzi stolarskich.

W 2020 r. ze wzgledu na obostrzenia zmniejszono lub zaniechano prowadzenia dziatan, ktorych

celem byta integracja uczestnikow SDS z lokalnym $rodowiskiem. Formy integracji spotecznej

zwykle miaty forme udziatu imprezach okolicznosciowych i kulturalnych.
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